ol 00K

KLEI ATELIER

VERKOOPSVOORWAARDEN WEBSHOP FYSIEKE ARTIKELEN
WIE BEN IK?

Mijn website adres is: https://Kleiatelierstook be.
Mijn mailadres is: dominique@ Kleiatelirstook.be
Mijn ondernemingsnummer/BTW-nummer: BE 0460 640 033

STOOK KLEI ATELIER BY
Grote Baan 269, 9120 Beveren

zaakvoerder: Dominique Tielens

+324766548 8

ARTIKEL1: ALGEMENE BEPALINGEN

De e-commerce website van STOOK ki ateler 8, een besloten vennootschap met maatschappelijke zetel te Grote Baan 269, 9120 Beveren, BE 0460.640.033, (hierna ‘de verkoper') biedt haar

Kianten de mogelijkheid om de producten uit haar webwinkel online aan te kopen

Onderhavige (“Voorwaarden") zijn van door een bezoeker van (“Klant”). besteling via de

‘webwinkel van STOOK kei atefer BV moet de Kiant deze Voorwaarden uitdrukkeljk aanvaarden, waarmee hij instemt met de toepasseljkheid van deze Voorwaarden, - met uitsluiting van alle andere voorwaarden.

Bijkomende voorwazrden van de Klant worden uitgesloten, behoudens wanneer schrifteljk en de verkoper

ARTIKEL 2: PRIJS

Alle vermelde priizen zijn utgedrukt in EURO, steeds nclusief BTW en alle andere verplicht door de Kiant te dragen taksen of belastingen. ~Indien

leverings-, reservatie- of administratieve kosten worden aangerekend, wordt dit apart vermeld.

mschreven. g pris.

ARTIKEL3: AANBOD

Ondanks het eit dat d is het toch mogelijk dat 1

bevat, of et up-to-date s foutenin per niet. De verkoperi informatie ~slecht toteen
De verkoper , zet- of druk

Wanneer de Klant specifieke vrzgen heeft over by. maten, Kleur, beschikbaarheid, leveringstermiln of leveringswijz, verzoeken wij de Kiant om vooraf contact op te nemen met onze klantendienst:

dominique@keiatelierstook be:

Het aanbod geldt steeds zolang de voorrazd strekt en kan te allen tjde worden aangepast of ingetrokken door de verkoper. De verkoper kan niet aansprakelik gesteld worden voor het niet beschikbaar zij van een

product. Indien een aanbod een heeft of onder hiedt, wordt dit nadrukkeljk in het aanbod vermeld

ARTIKEL 4: ONLINE AANKOPEN

Wanneer de Klant een aankoop doet wordt deze binnen 5 werkdagen bezorgd aan huis als de Klant kiest voor de aptie ‘verzending'. Deze optie kost €6,95 binnen Belgié. Naar Nederland & Frankrik

€9.95 n een afhzalpunt of €15.95 op adres. De verzending gebeurt met DPD of Bpost. ~De Klant
Kkan 0ok kiezen om op te halen, dan worden er geen kosten aangerekend

Ophaallocatie is STOOK Kleiatelier - Grote Baan 269, 9120 Beveren

De Klant heeft de keuze tussen de volgende betahvizen:

DEAL PayPal w

aling bij op!

De verkoper is gerechtigd een bestelling te weigeren ingevolge een erstige tekortkoming van de Kiant met betrekking tot bestellingen wazrbij de Kiant betrokken

ARTIKEL S5: LEVERING EN UITVOERING VAN DE OVEREENKOMST

Atikelen besteld via deze webwinkel kunnen worden zan huis bezorgd, met DPD of Bpost
r wordt een meerprifs aangerekend van €6,95 binnen Belgié. Naar Nederland & Frankijk €9.95 in een afhaalpunt of €15.95 op adres.

Tenaij anders overeengekomen of itdrukkelik anders bepaald, worden de goederen azn de woonplazts van de Kiznt bezorgd binnen 10 dagen na ontvzngst van de bestellng of kan de kiant de  bestelling komen

69,9120 B

Elke zichtbare: f ten door de Klant i

Het risico wegens verles of beschadiging gzt over op de Klant vana hil (of een door hem aangewezen derde partij die niet de vervoerder i) de goederen fysik in bezit heeft gekregen. Het risico gaat echteral over op

deKiant bij 3 de per was geboden,

ARTIKEL6: EIGENDOMSVOORBEHOUD

De geleverde artkelen bljven tot op het moment van gehele betaling door de Kiant, de exclusieve eigendom van de verkoper.

De Klant verbindt er zich toe 20 nodig derden op het eigendomsvoorbehoud van de verkoper te wijzen, by. aan ecieder die op de nog niet geheel betaalde artikelen beslzg z0u komen leggen.

ARTIKEL 7: HERROEPINGSRECHT

heefthetrech PE: te annuleren. U heeft na annulering nogmaals 14 dagen om uw product retour te sturen. U krjgt dan het volledige _orderbedrag
inclusief verzendkosten gecrediteerd. Enkel de kosten voor retour van u thuis naar de webwinke zijn voor eigen rekening, Deze kosten bedragen circa €7,50 per pakket, raadplee voor de  exacte tarieven de website van

uw vervoerder.

Indienu anuw 2l de originele staat en verpakking 2an de ondernemer geretourneerd
worden. Om gebruik te maken van dit recht kunt u contact met ons opnemen via dominiaue@.be. Wi zullen vervolgens het verschuldigde orderbedrag binnen 14 dagen nia aanmelding van uw retour terugstorten

mits het product reeds in goede orde retour ontvangen is

Producten die u via deze webwinkel koops

jorden op maat volgens de door u ingevoerde specifcatie gemazkt. Het herroepingsrecht i dan ook niet van toepassing. De verkoop is hiermee na ~succesvolle betaling

definitief.

ARTIKEL 8: GARANTIE

Krachtens de wet van 21 september 2004 betreffende de bescherming van de consumenten bij verkoop van consumptiegoederen heeft de consument wetteljke rechten. Deze wettelike garantie geldt ~vanaf de datum

Elke commer deze rect

Om een beraep te doen op de garantie, moet de Klant een aznkoopbewils kunnen voorleggen. Klanten wordt aangeraden om de oorspronkelijke verpakking van de goederen te bewaren

Voor it en bij de Klant th fgeleverd, dient de Klant contact de het verkoper.

i de Klant de verkoper Inieder geval dient Klant teworden  gemeld. Nadien

vervaltelk recht op herstelling of vervanging.

telijke) van e verwazrlozing, valpartijen, gebruik van het artikel in strild met doel waarvoor et ontworpen

werd, handleiding, ‘wijzigingen aan het artikel, lecht onderhoud, of elk ander abnormaal of incorrect  gebruik.

Defecten die zich manifesteren na een periode van 6 maanden volgend op datum van aankaop, desgevallend levering, worden gezcht geen verborgen gebreken te zjn, behoudens tegenbewis door  de Klant.

ARTIKEL 9: KLANTENDIENST

De Kantendienst van de verkoper s bereikbazr op het telefoonnummer +32 476 65 48 33, via e-mail op dominique @eiatelirstook.be of per post op het volgende adres Grote Bazn 269, 9120 Beveren. Eventuele Kiachten

kunnen hieraan gericht worden.

ARTIKEL 10: SANCTIESVOOR NIET-BETALING

an e verkoper de of laattijdige betaling vanaf P aanmaning een

intrest van 10% per jaar verschuldigd op het niet-betaalde bedrag. Bovendien i de Klant van rechtswege en zonder aanmaning een forfaitaire rschuldigd van 10%  op bedrag, met

een minimur van 25 euro per factuur.

rkoper zich het recht voor

ARTIKEL 11: PRIVACY

De verantwoordelike voor de verwerking, Domirique Tielens, respecteert de Belgische wet van & december 1992 met betrekking tot de bescherming van het privéleven in de verwerking van de - persoonlijke
gegevens,

De door u meegedeelde persoonsgegevens aullen enkel gebruikt worden voor volgende doeleinden: uitvoering van de afgesloten overeenkomst, het verwerken van de bestelling, versturen van  nieuwsbrieven, reclame-

en/of marketingdoeleinden.

U beschikt over een wettelik recht op tievan identiteit uvia een schriftelik ondertekende
aanraag 2an Dominique Tielens (Grote Bazn 269, 9120 Beveren, dominique@kleiatelerstook.be) gratis de schriftlijke mededeling bekomen van uw persoonsgegevens. Indien nodig kunt u ook vragen de

gegevens te corrigeren die onjist, niet volledig of niet pertinent zouden zjn

In geval van gebruik van gegevens voor direct marketing: U kan zich kosteloos verzetten tegen het gebruik van uw gegevens voor direct marketing. Hiertoe kan U zich steeds richten tot Dominique - Tielens (Grote Bazn
269,9120 Beveren, dominique @eiatelirstook be).

Wij behandelen uw gegevens als vertrouwelijke informatie en zullen die niet doorgeven, verhuren of verkopen 2n derden.

De Kiant s zeff verantwoordelik voor et vertrouwelk houden van zjn logingegevens en het gebruik van i paswoord. Uw paswoord wordt gecodeerd opgesiagen, de verkoper heeft dus geen toegangtotuw

paswoord,

De verkoper P rden

heeft over deze privacy kunt

ARTIKEL 12: GEBRUIK VAN COOKIES

Tidens een bezoek zan de ste kunnen ‘cookies’ op de harde schilf van uw computer geplaatst worden. Een cookie s een teksthestand dat door de server van een website in de browser van uw ~ computer of op uw

rdtwanneer Cookies k ¢ identificeren.

Ukan dat u een waar janneer of dat de cookies nadien van uw harde ~schijf worden

verwijderd. Dit kan u doen via de instellingen van uw browser (via de help-functie). Hou er hierbij wel rekening mee dat bepaalde grafische elementen niet correct kunnen verschijnen, ~ of dat u bepaalde

applicaties niet zal kunnen gebruiken.
Door gebruk te maken van onze website, gazt u akkoord met ons gebruik van cookies

“First party cookies'zjn technische cookies die gebruikt worden door de bezochte site zef en die tot doel hebben de site optimaal te laten functioneren. Bv: instelingen die de gebruiker bj de vorige  bezoeken aan de

site heeft gedaan, of nog : een vooraf ingevuld formulier met data dat de gebruiker tjdens vorige bezoeken heeft gedaan.

“Third Party cookies' zijn cookies die niet afkomstig zin van de website zelf, maar wel van derden, bv. een aanwezige marketing of advertentieplug-in. . cookies van Facebaok of Google Analytics. Voor dergeljke

m policy, die het verder hter niet

verhindert.

ARTIKEL 13: AANTASTING GELDIGHEID - NIETVERZAKING

Indien een bepaling vn deze Voorwaarden ongeldig, onwettig of nietig word verklaard, zal dit op geen enkele wize de geldigheid, de wettgheid en de toepasbaarheid van de andere bepalingen aantasten.

Het nalaten op gelijk welk moment door de verkoper om één van e in deze Voorwaarden opgesomde rechten af te dwingen, of gelijk welk recht hiervan uit te oefenen, zal nooit gezien worden als ~een verzaking

aan zulke bepaling en zal nooit de geldigheid van deze rechten aantasten.

ARTIKEL 14 WIJZIGINGVOORWAARDEN

Deze Voorwaarden worden aangevuld door andere voorwaarden waar explicet naar verwezen wordt, en de algemene verkoopsvoorwaarden van de verkoper. Ingeval van tegenstridigheid, primeren ~ onderhavige

Voorwaarden.

ARTIKEL 15: BEWIIJS

De Klant aanvaardt dat elektronische communicaties en back-ups als bewijsvoering kunnen dienen

ARTIKEL 1

TOEPASSELIJK RECHT -~ GESCHILLEN

Het Belgisch recht is van toepassing, met uitzondering van de bepalingen van internationazl privaatrecht inzzke toepasselik recht
De rechtbariken van de woonplaats van de Consument zijn bevoegd bij gerechtele geschillen. De Consument kan zich ook wenden tot het ODR-platform

(nttp://ec.europa.eu/consumers/odr/).

BULAGE 1: MODELFORMULIER VOOR HERROEPING

Beste Klant,

an STOOK Klei atelier BV, Grote Baan 269, 91208

1k/Wij (*) deel/delen iy (* P (&} (")

Besteld op (*)/Ontvangen op (*):

Naam/Namen consument{en)

Adres consument(en)

Handtekening I dit formulier op papier

Datum :

(%) Doorhalen wat niet van toepassing is

VRAGEN?

Indien u vragen heeft over onze uitte oefenen, o t , dan kunt ute allen tjde bi terecht per  e-mailvia

dominique@kleiatelierstook be:

Algemene Voorwaarden van STOOK klei atelier

Workshop en Lesbeleid

Planning van Workshops en Lessen:

TOOK e atelier publiceert.

Omgaan met Gemiste Lessen:

te restitueren,

Beleid voor Annuleren van Workshops/Lessen:

Jekunttot 7 dag P bed

Binnen 7 dag

Deelnamevoorwaarden:

00K kil ateler te bieden. niet mogelk. Wil dan vooraf

contact met ons op.


mailto:dominique@claylabstudio.be
mailto:dominique@kleiatelierstook.be
mailto:geretourneerdworden.Omgebruiktemakenvanditrechtkuntucontactmetonsopnemenviadominique@claylabstudio.be.Wijzullenvervolgenshetverschuldigdeorderbedragbinnen14dagen
mailto:geretourneerdworden.Omgebruiktemakenvanditrechtkuntucontactmetonsopnemenviadominique@claylabstudio.be.Wijzullenvervolgenshetverschuldigdeorderbedragbinnen14dagen
http://ec.europa.eu/consumers/odr/)

Studio Etiquette en Gebruik

Gedragscode in het Atelier:

ertrouwt STOOK ke ael respectvan alk leden.

Openingstijden van het Atelier:

Speciale Sluitingsdagen:

Voor:
Leeftijdsbeperkingen:
Ons atelier staat open voor zelfstandige makers van 18 jaar en ouder.

voor
STOOK Klei ateli rlies of schade.
Richtlijnen voor Bakken en Glazuren:
‘We bakken I ies die i atelier zij kt. Gebruik i is alle
Schoonmaakbeleid:
Aansprakelijkheid en Privacy
Aansprakelijkheidsbeperkingen:
TOOK ke ateler i apparatuu. Zinvoor eigen isico.
Privacybeleid:
TOOK K ateler respecteert derden.

Lidmaatschapsvoorwaarden

Voorwaarden voor Lidmaatschap:

OK Kle atel

bj STOOK K ateler helaas iet mogelik.



