ASZF

Szolgaltaté adatai:

MAK Kismaros

Név: Grabant Janos

Székhely: 1148 Budapest, Kalapacs utca 14. 2/1
Kapcsolati adatok:grabant@grabantingatlan.hu
Adoszam: 8464550634

Bankszamlaszam: 10104985-12604800-01005005

Altalanos szabalyok: ,

(a) Jelen ,Altalanos Szerzédeési Feltételek” - a tovabbiakban: ASZF - szabalyozza a
Szolgaltatd altal 2623, Kismaros, Pelle utca 2. szam alatt lizemeltetett MAK
Kismaros szallashelynek és az ahhoz kapcsolodo, a Szolgaltato altal nyujtott egyéb
szolgaltatasok igénybevételének feltételeit.

(b) Jelen ASZF nem zarja ki specialis, vagy egyedi megallapodasok megkdtését
utazasi irodakkal, utazaskozvetitokkel, utazasszervezokkel, vagy mas olyan
személyekkel, akik a Szolgaltato szolgaltatasai értékesitése érdekében a
Szolgaltatoval hosszabb tavon kivannak egylittmdkodni.

A szerz6do fél:

(a) A szerz6dé fél a Szolgaltato szolgaltatasait megrendeld, igénybe vevo
természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség nélkili gazdasagi
tarsasag. Szerzodo fél az a természetes személy is, aki a szolgaltato szolgaltatasat
ténylegesen igénybe veszi. A szolgaltatast megrendel6 és/vagy igénybe vevo a
tovabbiakban egyiittesen: Vendég.

(b) A Szolgaltato és a Vendég - a szerzodéses feltételek teljesiilése esetén - a
tovabbiakban egyiittesen: Szerz6dé Felek.

A szolgaltatasi szerzodés létrejotte, a foglalas menete, a foglalas modositasa:

(@) A Vendég irasban - e-mailben, a www.makkismaros.hu webhely foglalasi
rendszerén keresztiil - kiildott ajanlatkérésére a Szolgaltato az ajanlatkérés
kézhezvételétol szamitott 24 6ran belil visszaigazolja a foglalast a Vendég részére.

(b) A szolgaltatasi szerz6dés a vendég altal leadott megrendelés - foglalas -
Szolgaltatd altali irasbeli visszaigazolassal jon létre, és ezen irasbeli
visszaigazolasra tekintettel, a megrendelés - foglalas - irasban létrejott
szerzédésnek mindsiil. A szoban leadott megrendelés és/vagy megrendelés
modositas csak abban az esetben keletkeztet szerzédéses kotelmet, ha azt a
szolgaltato irasban visszaigazolta. A megrendelés, vagy a megrendelés modositas
szolgaltato altali szobeli visszaigazolasa nem keletkeztet szerzodéses kotelmet.

(c) A szolgaltatas igénybevételére létrejott szerzodés hatarozott idore szol.

(d) Abban az esetben, ha a Vendég a hatarozott idétartam lejartat megel6zéen ugy
dont, hogy a szolgaltatast a hatarozott idotartam elteltéig nem kivanja igénybe
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venni, akkor is koteles a szolgaltatas teljes ellenértékét a Szolgaltato részére
megfizetni, a Szolgaltato pedig jogosult a megrendelt szolgaltatas teljes
ellenértékének kovetelésére. A Vendég altal a hatarozott idotartam lejarta el6tt
elhagyott apartmant a Szolgaltato jogosult Gjra értékesiteni.

(e) A Vendég a szolgaltatas meghosszabbitasara csak akkor jogosult, ha ehhez a
szolgaltato legkésébb a hatarozott idotartam lejartat megel6z6 napon irasban
hozzajarul.

(f) A szolgaltatasi szerz6dés modositasa kizardlag a Szerzodo Felek irasba foglalt
egybehangzo akaratnyilatkozataval lehetséges.

A lemondasi feltételek:
(a) A Vendég (megrendeld) foglalasat dijmentesen lemondhatja, amennyiben
lemondasi szandékat irasban jelzi a MAK Kismaros felé az érkezés el6tti 14. napig.

Az érkezést megel6z6 14. napig lemondott foglalas értékének 100%-at a Szolgaltato
visszafizeti, érkezést megel6z6 14. napon beliil lemondott foglalas esetén a
szallasdij 50%-a keriil felszamolasra.

Az id6pont egyszeri modositasara felar nélkiil az érkezést megel6z6 14. napig van
lehetbség.

A Szolgaltato altal alkalmazott arak:
(@) A MAK Kismaros érvényben lévo arai a www.makkismaros.hu weboldalon
feltiintetett arak.

(b) A Szolgaltato az arait elézetes bejelentés nélkiil barmikor jogosult szabadon
megvaltoztatni azzal, hogy ez nem vonatkozik azon arakra, amelyeket a szerz6do
fél kérésére adott arajanlataban mar megajanlott.

(c) A Szolgaltato az arak kozlésekor koteles megjeldlni az arak adétartalmanak - igy
pl.: altalanos forgalmi ado (a tovabbiakban: AFA), idegenforgalmi ado (a
tovabbiakban: IFA) - jogszabaly altal meghatarozott mértékét. A Szolgaltato
fenntartja maganak a jogot, hogy jogszabalyvaltozas esetén a tobbletterheket
elézetes értesités nélkiil atharitsa a szerz6do félre és/vagy a Vendégre.

(d) A Szolgaltato arait jogosult magyar forintban és barmely konvertibilis valutaban
is meghatarozni.

(e) A Szolgaltatd vallalja, hogy az aktualis arait, az aktualis akcioit,
kedvezményeit, és egyéb ajanlatait az altala miikodtetett www.makkismaros.hu
weboldalon kézzéteszi.

(e) Kiemelt idészakok: Valentin nap, Nemzeti linnepek, Husvet, Piinkosd,
Mindenszentek napja, Karacsony, Szilveszter-Ujév idépontok csak egyben
foglalhatok, valamint iskolasziineti napok.

A fizetés mddja és annak garanciaja:



(a) A Szolgaltaté a megrendelt szolgaltatasok teljes 0sszegét, (kivéve bekészitések
és reggeli) a tartdzkodas egészére szamitva feltiinteti a Vendég szamara kiildott
irasos visszaigazolason. A Vendég a tartozkodas idotartamara szamitott teljes
végosszeget banki atutalassal egyenlitheti ki. A banki atutalashoz sziikséges
adatokat szolgaltato visszaigazold e-mailben kiildi meg Vendég szamara a foglalas
utan.

A foglalas véglegesitéséhez Vendég a teljes végosszeget, a dijbekérd e-mail
megkiildését koveto 24 oran belil koteles banki atutalassal megkiildeni a
Szolgaltato részére. Foglalast csak 24 oraig all médunkban tartani, ezen id6szak
alatt foglalasa a foglalasi naptarban fiiggo statuszba keriil. 24 6ra maltan,
amennyiben a foglalas ellenértéke nem érkezik be szolgaltaté bankszamlajara, a
foglalas automatikusan torlédik.

Az IFA banki atutalassal vagy a helyszinen, készpénzben is fizethetd. Szolgaltatd a
visszaigazolo e-mailben feltiinteti az IFA dijat.

A szolgaltatas igénybevételének madja és feltételei: )

(@) A Vendég a megrendelt és a Szolgaltato altal visszaigazolt MAK

Kismaros vendéghazat az érkezés napjan 14:00 oratol foglalhatja el - ,,check in” -
és azt utolso tartozkodasi napon délelott 10:00 oraig - ,,check out” - koteles
elhagyni.

(b) Abban az esetben, ha a Vendég az apartmant az érkezési napon a 8.(a) pontban
meghatarozott ,,check in” idépont el6tt kivanja elfoglalni, a szabad kapacitas
figgvényében megteheti felar ellenében.

(c) A pihen6haz nem fogad hazi kedvenceket.

(d) A Szolgaltato jogosult a szallas szolgaltatasra vonatkozo szerzédést azonnali
hatallyal felmondani, vagy a szolgaltatas nyUjtasat megtagadni, ha:

a Vendég nem rendeltetésszer(ien hasznalja a rendelkezésére bocsatott MAK
Kismaros illetve a Szolgaltato altal biztositott szolgaltatasokat és/vagy az azok
biztositasara szolgalo helyiségeket nem rendeltetésszer(ien hasznalja,

a Vendég a MAK Kismaros hazirendjét megzavarja, és a zavaré magatartas
tanusitasaval felszolitas ellenére sem hagy fel,

a Vendég nem tartja be a MAK Kismaros biztonsagi szabalyzatat - pl.: tiltott helyen
dohanyzik és azt a felszolitas ellenére sem hagyja abba,

a Vendég kifogasolhaté modon, durvan viselkedik, alkohol, vagy kabitoszer
befolyasa alatt all, fenyegetd, sértd, vagy mas elfogadhatatlan magatartast
tanusit,

a Vendég a Szolgaltato altal igényelt fizetési garancia vallalasi kotelezettségét a
Szolgaltato altal meghatarozott idopontig nem teljesiti.

(f) Amennyiben a Szerz6do Felek kozotti szerzodés ,,vis maior” miatt nem megy
teljesedésbe, Ggy a szerz6dés megsz(inik.

(g) A Vendég a MAK Kismaros dsszes szolgaltatasat, a teljes tartozkodasi id6 alatt
sajat felelOsségére veszi igénybe.



(h) A Vendég szamara a nyaralo teriiletére tovabbi vendég, vendégek meghivasa,
szerz6do félen és/vagy vendégeken kiviil barmilyen szolgaltatas igénybevétele
elézetes bejelentés kotelezettsége mellett is csak akkor lehetséges, amennyiben
Szolgaltatd szamara ezt visszaigazolja.

A szolgaltatasok biztositasa:

(a) Amennyiben a Szolgaltaté sajat hibajabol - kiilonosen: tultoltés, ideiglenes
Uzemeltetési problémak - nem tudja biztositani a megrendelt szolgaltatasokat,
koteles a Vendég elhelyezésérol gondoskodni.

(b) A Szolgaltatd az (a) pontban vallalt kotelezettsége korében koteles:

A megrendelésben visszaigazolt szolgaltatasokat az abban megjelolt aron, az ott
kikotott idétartama - vagy az akadalyoztatas megsz(inéséig - egy masik ugyanazon,
biztositani. A helyettesit6 szallashely biztositasanak valamennyi tobbletkoltsége a
Szolgaltatot terheli.

Igény esetén téritésmentesen egyszeri alkalommal telefonalasi lehetdséget
biztositani a Vendégnek, hogy a szallashely valtozast az altala megjelolt személlyel
kozolhesse.

Amennyiben a Szolgaltatd a (b) pontban rogzitett kotelezettségeinek
maradéktalanul eleget tesz, illetve ha a Vendég a szamara felajanlott

nem léphet fel.

A Vendég jogai:

(a) a szerzbédés értelmében a Vendég jogosult a megrendelt apartman, valamint a
szallashely azon létesitményeinek hasznalatara, melyek beletartoznak a szokasos
szolgaltatasi korbe, és nem esnek a specialis feltételek hatalya ala,

(b) a Vendég a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban
panasszal élhet. A Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy a hozza irasban,
vagy a helyszinen szoban elGterjesztett és jegyzokonyvbe felvett panaszt a
beérkezését kovetd 72 oran belil kivizsgalja és arra a vendégnek érdemi valaszt
ad.

A Vendég kotelezettségei:

(a) a Vendég koteles a szerzodésben megrendelt szolgaltatasok ellenértékét
legkésbbb a szerzodésben meghatarozott modon és idépontig a szolgaltato részére
kiegyenliteni,

(b) a Vendég koteles az 6t ért kart haladéktalanul jelenteni a szallasadonal és
minden sziikséges adatot az Uzemeltetd rendelkezésére bocsatani, amely ahhoz
sziikséges, hogy a kareset koriilményei tisztazhatok lehessenek, illetve amelyek egy
esetleges szabalysértési-, vagy blintet6éeljaras inditasahoz sziikségesek,

(c) a Vendégnek kotelessége érkezéskor meggy6zdodni arrol, hogy a korilmények,
szolgaltatasok megfelelnek-e a megelégedettségi garanciaban vallaltaknak. A
Vendég koteles errdl nyilatkozni még ezt megel6zéen, hogy Szolgaltatd az atadas
utan elhagyja a szallashely teriiletét. A szallashely atvétele utan, utélagos
reklamaciot ezzel kapcsolatban Szolgaltaté nem tud elfogadni, ilyen esetben a



meghirdetett garancia nem érvényesithetd,

(d) amennyiben barmilyen eszkoz a tartdzkodas alatt meghibasodik, ugy -
amennyiben a Vendég igényli annak javitasat - a Vendég koteles azt haladéktalanul
jelezni Szolgaltato felé és kérni annak javitasat, utolagos reklamaciot ezzel
kapcsolatban Szolgaltaté nem tud elfogadni.

A Vendég kartéritési felelGssége:

(a) a Vendég koteles mindazon karokért helytallni, melyeket a Szolgaltatd, vagy
harmadik személy elszenved a Vendég, vagy kiséréje, vagy ezen személyek
barmelyikének felligyelete ala tartozé személyek okoznak.

(b) a Vendég kartéritési kotelezettsége akkor is fennall, ha a karosult karanak
megtéritését kozvetleniil a Szolgaltatotol jogosult kovetelni.

A Szolgaltato jogai:

Amennyiben a Vendég a megrendelt szolgaltatasok dijanak megfizetésére
vonatkozod kotelezettségének felszolitasra sem tesz eleget, de a szallashelyen
megjelenik, a Szolgaltatonak joga van a szolgaltatast megtagadni és a befizetett
szallasdijat az 5. pontban rogzitett ,,Lemondasi feltételek” szerint megtartani.

A Szolgaltato kotelezettségei:
(a) a Szolgaltato koteles a szerzodés alapjan megrendelt szallas és egyéb
szolgaltatast az érvényes eldirasok és szolgaltatas standardok szerint teljesiteni,

(b) a Szolgaltato koteles a vendég irasos panaszat kivizsgalni és a problémat
kezelni.

A Szolgaltato kartéritési feleldssége:
(a) a Szolgaltato felel6sséget vallal minden olyan a Vendéget ért karért, amely az
apartmanon beliil, a Szolgaltato felelosségi korén beliil kovetkezett be,

(b) a Szolgaltato felelossége nem terjed ki azon kareseményekre, amelyek a
Szolgaltatd alkalmazottainak és vendégeinek korén kiviil es6 elharithatatlan ok
miatt kovetkeztek be, vagy azokat a Vendég, vagy a felligyelete ala tartozok
okoztak,

(c) a Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a MAK Kismaros vendéghazon
beliil és kiviil kijeloljon olyan helye(ke)t ahova a Vendég nem léphet be, ott nem
tartozkodhat. A Szolgaltatod koteles az ilyen helyeket jol lathatéan megjelolni. A
Szolgaltato nem vallal felel6sséget az olyan karokért, amelyek azon helye(ke)n érik
a Vendéget, vagy a felligyelete alatt allokat, ahova a Vendég a Szolgaltato elézetes
tajékoztatasa alapjan nem léphet be,

(d) a Szolgaltato kartéritési feleléssége csak akkor all fenn, ha azt a kar
bekovetkezését kovetden a sziikséges adatokkal azonnal jelenti a Szolgaltatonal,

(e) a Szolgaltato feleldssége nem terjed ki a szerz6d6 fél csomagjaira és azok
tartalmara érkezés és elutazas alkalmaval, ki és berakodaskor, tovabba az
apartmanba és onnan torténd szallitas soran,



(f) a Szolgaltato kartéritési felelsségének mértéke a szerzodés szerinti napi
szallasdij osszegének legfeljebb Otszorose.

Titoktartas:

(a) a Szolgaltato a szerzédésben foglalt kotelezettségének teljesitése soran koteles
az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi
CXIl. torvény (a tovabbiakban: Infotv.) és az adatvédelemmel kapcsolatos
vonatkozd jogszabalyok rendelkezéseinek megtartasaval és az egyéb, Szolgaltato
altal kialakitott belsé szabalyokban foglaltak szerint eljarni.

Vis maior:

(a) azon okok, kortilmények (pl.: habord, tliz, arviz, idojarasbeli viszontagsag,
aramkimaradas, sztrajk, stb.) amely felett a sem a Szolgaltatd, sem a Vendég, vagy
a szerz6dé fél nem bir ellenérzéssel - vis maior - barmely felet felmentik a
szerz6désbol eredd kotelezettségeik teljesitése alol, amig ezen ok vagy koriilmény
fennall. A Szerzddo Felek egyetértenek abban, hogy minden téliik telhet6t
megtesznek azért, hogy ezen okok és korililmények bekovetkezésének lehetdségét
minimalizaljak és az ezaltal okozott kart, vagy késedelmet a lehetd leghamarabb
helyrehozzak.

A Szerz6do Felek jogviszonyaban alkalmazando jog és az eljaro birdsag:
(a) a Szerz6do Felek kozotti jogviszonyra a Polgari Torvénykonyvérol szolo 2013. évi
V. torvény rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni,

(b) a szerzodéssel kapcsolatos vitas kérdések esetén az érintett birésaghoz
fordulhat. A Szerz6do Felek esetleges jogvitajuk eldontésére a Budakornyéki
Jarasbirosagot kotik ki az ligyben eljarni illetékes birosagként.

Adatvédelmi vizsgalat, adatvédelmi hatosagi eljaras:

Amennyiben az érintett személyes adatai kezelésével kapcsolatban panasszal kivan
élni, azt az Infotv. rendelkezéseinek szem el6tt tartasaval a Nemzeti Adatvédelmi
és Informacioszabadsag Hatosagnal teheti meg. (www.naih.hu)

Kiegészit6 rendelkezések:

A Szolgaltato weboldalan elérhetd szolgaltatasok hasznalataval a Felhasznalo
elfogadja az itt felsorolt feltételeket.

A Szolgaltaté minden ésszer( eréfeszitést megtett annak biztositasara, hogy a
weboldalon koézolt minden informacioé pontos legyen a feltoltése idépontjaban.
Ennek ellenére a Szolgaltato sem kifejezetten, sem rautalé magatartassal nem
vallal felel6sséget, illetve szavatossagot a weboldalon keresztiil nyujtott
informaciokért, és fenntartja a jogot arra, hogy értesités nélkil azon barmikor
valtoztatasokat és javitasokat hajtson végre, illetve a weboldalt vagy az azon
kozolt informaciokat részben vagy egészben megsziintesse.

A Szolgaltaté nem vallal feleldsséget a weboldalon el6fordulé technikai hibaért
vagy hianyossagért. Az ajanlatok jogilag nem kotelez6 érvényliek, és semmilyen
formaban nem jelentenek kotelezettséget a Szolgaltatdé szamara. A weboldalon
talalhato informaciokon alapulé barmilyen dontés a Felhasznalo sajat feleldssége.
A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a weboldalhoz, illetve az ott talalhato
barmilyen informaciohoz valé hozzaférésbdl, illetve annak elmaradasabol vagy ezek
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felhasznalasabol szarmazé semmiféle veszteségért vagy karért.

A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget olyan, harmadik fél altal létrehozott,
tovabbitott, tarolt, hozzaférhetdvé tett, vagy publikalt tartalmakért, amelyekhez a
Szolgaltatd weboldala kapcsolodik, vagy amelyekre a weboldal hivatkozik.

A Szolgaltaté nem garantalja, hogy a weboldalhoz valé hozzaférés folyamatos vagy
hibamentes lesz. A Szolgaltato nem tartozik felel6sséggel azokért az esetlegesen
bekovetkez6 karokért, veszteségekért, koltségekért, amelyek a weboldal
hasznalatabol, annak hasznalatra képtelen allapotabdl, nem megfeleld
mukodésébol, lizemzavarabol, az adatok barki altal torténd illetéktelen
megvaltoztatasabol keletkeznek, illetve amelyek az informaciotovabbitasi
késedelembdl, szamitdgépes virusbol, vonal- vagy rendszerhibabél, vagy mas
hasonlo okbol szarmaznak.

A Szolgaltato - a vevoi, partnerei és egyéb ligyfelei személyére, adataira, a
fennalld lizleti kapcsolataira vonatkozé valamennyi informaciot uzleti titokként
kezeli. Az lizleti titokként torténo kezelés alol csak az érintett adatszolgaltato
adhat felmentést. A Szolgaltato az interneten keresztil hozza eljuttatott
valamennyi adatot ugyanolyan védelemmel kezeli, mintha azokat egyéb Gton
bocsatottak volna rendelkezésére.

SzerzGi jog

8.1. A Szolgaltato weboldala, az azon talalhaté minden képi, hang és szoveges
tartalom és azok elrendezése, kiilonosen nevek, logok illetve grafikak,
tajékoztatok, elemzések és egyéb informacios anyagok szerz6i jogi oltalom alatt
allnak.

8.2. A weboldal tartalma egészének, vagy részeinek barmilyen formaban
felhasznalasa kiilonosen reprodukalasa, atruhazasa, terjesztése, atdolgozasa, vagy
tarolasa, a személyes hasznalaton tul kizarolag a Szolgaltato kifejezett erre
vonatkozo irasos engedélyével lehetséges.

8.3. A weboldal teljes tartalma a Szolgaltato tulajdona, illetve rendelkezése alatt
all. A weboldal tartalma szerz6i jogi védelem alatt all. Amennyiben a szerzéi jogrol
szold 1999. évi LXXVI. torvény masként nem rendelkezik, a weboldal egyetlen része
sem masolhato6 vagy publikalhatd a Szolgaltato el6zetes irasbeli hozzajarulasa
nélkil.

8.4. Személyes hasznalat korében a weboldal tartalmanak, vagy kivonatainak
szamitogépen tarolasa, illetve kinyomtatasa a felhasznald részére megengedett.

8.5. A weboldalra feltoltott vagy Szolgaltatohoz kiildott lizenetek tartalmaért és a
benne foglalt informaciok valosagtartalmaért és pontossagaért egyediil a kiildo
felel. A weboldal a latogatoknak nydjtott szolgaltatas. A Szolgaltatd fenntartja a
jogot a weboldal tartalmanak indoklas és értesités nélkiili barmely idépontban
torténd modositasara vagy kiegészitésére.

8.6. A Szolgaltato fentiekben részletezett feltételeitol eltéro vagy azokat sért6
weboldal-hasznalat szerz6i jogi, polgari jogi és biintet6jogi kovetkezményekkel
jarhat. A Szolgaltatdé minden tudomasara jutott jogsértéssel szemben fellép.

Amennyiben a hatalyos jogszabalyok szerint a jogi nyilatkozat barmely feltétele



érvénytelennek mindsiilne, az nem érinti a tobbi feltétel érvényességét.

MAK Kismarosban talalhato felszerelések és eszkozok, amennyiben a Vendég
hibajabdl a tovabbi hasznalatot ellehetetlenito végleges rongalddas, lopas,
elvesztés torténik és az eszkozt/berendezést cserélni/potolni kell, Ggy a

Vendég szolgaltato altal megadott kartéritési osszeget koteles Szolgaltato részére
megtériteni. Az eszk6zok meghibasodasa esetén a kartéritési osszeg egyedi
elbiralas hatalya ala esik.



