1. Algemeen

Werken aan Werk (hierna: "Opdrachtnemer”) is verantwoordelijk voor de verwerking van persoonsgegevens zoals
beschreven in deze privacyverklaring. Deze verklaring is van foepassing op gebruikers van de website

www.werkenaanwerk.com en alle daaraan verbonden diensten.

Opdrachtnemer verwerkt persoonsgegevens met zorg en in overeenstemming met de Algemene Verordening

Gegevensbescherming (AVG). Bij vragen over deze privacyverklaring kan contact worden opgenomen via:
® FE-mail: agnes@werkenaanwerk.com
e Telefoon: +316 13607669
® Adres: Leonard Springerlaan 35, 9727 KB Groningen

Deze privacyverklaring is voor het laatst bijgewerkt op: 21 november 2025.

2. Welke persoonsgegevens worden verwerkt

Bij gebruik van de website of dienstverlening kunnen de volgende gegevens worden verwerkt:

® \oor- en achternaam
® E-mailadres

Indien nodig voor de dienstverlening kunnen aanvullende gegevens worden verzameld, altijd in overleg met de gebruiker.

3. Doeleinden van de verwerking
Persoonsgegevens worden uitsluitend verwerkt voor de volgende doelen:

Het versturen van een aangevraagd ebook of andere digitale producten
Het onderhouden van contact over aangevraagde diensten of trajecten
Het uitvoeren van coaching, advies, workshops of digitale onderzoeken
Administratieve doeleinden, waaronder facturatie

Het voldoen aan wefttelijke verplichtingen

Het verbeteren van de website en dienstverlening (bij gebruik van cookies of analytics)

Grondslagen

De persoonsgegevens worden verwerkt op basis van:

e Uitvoering van een overeenkomst (artikel 6 lid Tsub b AVG)
e Wefttfelijke verplichting, zoals fiscale bewaarplicht (artikel 6 lid 1sub ¢ AVG)



e Gerechtvaardigd belang (artikel 6 lid 1sub f AVG), waaronder:
o Heftleveren van het aangevraagde ebook
o Hetf onderhouden van klantcontact
o Hetf aanbieden van relevante en verwante diensten

De verwerking is beperkt fot wat gebruikers redelijkerwijs mogen verwachten.
4. Ontvangers vamn persoonsgegevens

Persoonsgegevens worden alleen gedeeld met derden wanneer dit noodzakelijk is voor de uitvoering van de
dienstverlening. Dit betreft onder andere:

e Hosting- en IT-dienstverleners

e FE-maildiensten voor verzending van digitale producten of communicatie

® Administratie- en boekhoudsystemen (indien relevant)

Opdrachtnemer verkoopt persoonsgegevens nooit aan derden.

5. Bewaartermijnen

Persoonsgegevens worden niet langer bewaard dan noodzakelijk voor de doeleinden waarvoor ze zijn verzameld. De

volgende termijnen worden gehanteerd:

E-mailadres voor aangevraagde ebooks: maximaal 12 maanden na het laatste contactmoment
Klantadministratie bij betaalde diensten: 7 jaar (wettelijke fiscale bewaarplicht)
Correspondentie en contactformulieren: maximaal 12 maanden na afhandeling

Cookies: volgens de geldende bewaartermijnen in het cookiebeleid (30 dagen fot 2 jaar)
Na afloop van de bewaartermijn worden gegevens verwijderd of geanonimiseerd.
6. Rechten van gebruikers

Gebruikers hebben op grond van de AVG meerdere rechten met betrekking tot hun persoonsgegevens. Hieronder volgt een

beknopte, maar duidelijke uitleg van deze rechten.
Recht op informatie en inzage

Gebruikers hebben recht op duidelijke informatie over welke persoonsgegevens worden verwerkt en mogen deze gegevens

opvragen en inzien.

Recht op rectificatie

Indien gegevens onjuist of onvolledig zijn, kunnen gebruikers verzoeken deze aan te passen.
Recht op gegevenswissing

In bepaalde gevallen kan worden verzocht om persoonsgegevens te verwijderen, bijvoorbeeld wanneer deze niet langer

nodig zijn of onrechtmatig zijn verwerkt.
Recht op beperking van verwerking

Gebruikers kunnen verzoeken om de verwerking fijdelijk fe beperken, bijvoorbeeld wanneer de juistheid van gegevens wordt

betwist.



Recht op overdraagbaarheid

Gebruikers kunnen verzoeken hun gegevens in een gestructureerd en digitaal formaat te ontvangen, zodat deze kunnen

worden overgedragen aan een andere organisatie.
Recht van bezwaar

Gebruikers kunnen bezwaar maken tegen verwerking op basis van gerechtvaardigd belang. Bij bezwaar tegen direct

marketing stopt de verwerking altijd.
Klachtrecht

Bij klachten over gegevensverwerking kan contact worden opgenomen met Opdrachtnemer. Daarnaast kan een klacht

worden ingediend bij de Autoriteit Persoonsgegevens.

7. Cookies

De welbsite maakt gebruik van cookies om de werking fe verbeteren en inzicht te krijgen in het gebruik van de website.
8. Wijzigingen

Opdrachtnemer behoudt zich hef recht voor deze privacyverklaring te wijzigen. De meest recente versie is altijd

beschikbaar op de website.



