mei = jullie

Algemene voorwaarden

Algemene voorwaarden van toepassing op opdrachten verleend aan de eenmanszaak

Mei voor Jullie, gevestigd te (1483 AP) te De Rijp, aan de Tuingracht 5, ingeschreven bij de

Kamer van Koophandel onder nummer 77164628 en rechtsgeldig vertegenwoordigd door

mevrouw M. Jostmeijer. Mei voor Jullie is te bereiken per e-mail via info@meivoorjullie.nl.

Hierna te noemen ‘Opdrachtnemer’.

Artikel 1. Definities

In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder:

A. Opdrachtgever: de natuurlijke persoon of rechtspersoon die aan opdrachtnemer

opdracht heeft gegeven tot het verrichten van werkzaamheden.

Opdracht/ Overeenkomst: de overeenkomst van opdracht waarbij de
opdrachtnemer zich jegens opdrachtgever verbindt om bepaalde werkzaamheden
te verrichten.

Werkzaamheden: alle werkzaamheden waartoe schriftelijk of mondeling opdracht is
gegeven of die door opdrachtnemer uit anderen hoofde worden verricht dan wel
behoren te worden verricht, in ieder geval omvattend de werkzaamheden als
vermeld in de opdrachtbevestiging.

Bescheiden: alle door opdrachtgever aan opdrachtnemer ter beschikking gestelde
goederen, waaronder stukken of gegevensdragers, alsmede alle in het kader van de
uitvoering van de opdracht door opdrachtnemer vervaardigde goederen,

waaronder stukken of gegevensdragers.

Artikel 2. Toepasselijkheid

1.

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle overeenkomsten die door
opdrachtnemer binnen het kader van de uitvoering van de werkzaamheden als
onder 1C genoemd worden aangegaan, behoudens wijzigingen in deze
voorwaarden die door opdrachtnemer uitdrukkelijk en schriftelijk dienen te zijn
bevestigd.

Aan de algemene voorwaarden van de opdrachtgever komt voor de met

opdrachtnemer aangegane overeenkomsten slechts werking toe voor zover deze



niet in strijd zijn met de onderhavige voorwaarden. Bij twijfel over de vraag of
zodanige strijdigheid aanwezig is, prevaleren de algemene voorwaarden van
opdrachtnemer.

Indien enige voorwaarde in deze algemene voorwaarden en in de
opdrachtbevestiging tegenstrijdig zijn, geldt de in de opdrachtbevestiging

opgenomen voorwaarde voor wat betreft de tegenstrijdigheid.

Artikel 3. Aanvang en duur van overeenkomst

1.

De overeenkomst komt eerst tot stand en vangt aan op het moment dat de door
opdrachtgever ondertekende opdrachtovereenkomst door opdrachtnemer retour is
ontvangen en ondertekend of bij bevestiging van per e-mail verstuurde voorstel
van opdrachtnemer.

Het staat partijen vrij de totstandkoming van de overeenkomst met andere
middelen te bewijzen.

De overeenkomst wordt aangegaan voor onbepaalde tijd tenzij uit de aard of
strekking van de verleende opdracht voortvioeit dat deze voor bepaalde tijd is

aangegaan.

Artikel 4. Gegevens opdrachtgever

1.

Opdrachtgever is gehouden alle gegevens en bescheiden die opdrachtnemer naar
zijn oordeel nodig heeft voor het correct uitvoeren van de verleende opdracht, tijdig
in de gewenste vorm en op de gewenste wijze ter beschikking van de
opdrachtnemer te stellen.

Opdrachtnemer heeft het recht de uitvoering van de opdracht op te schorten tot
het moment dat opdrachtgever aan de in het vorige lid genoemde verplichting
heeft voldaan.

Indien en voor zover opdrachtgever zulks verzoekt, worden de door hem ter

beschikking gestelde bescheiden aan hem geretourneerd.

Artikel 5. Offertes

1.

Indien opdrachtnemer in een offerte een opgave doet van de kosten, welke de
uitvoering van de opdracht voor opdrachtgever met zich mee zullen brengen,
geschiedt deze opgave geheel vrijblijvend en aan de hand van een schatting van
de te besteden tijd en middelen, op basis van de door opdrachtgever verstrekte

bescheiden en gegevens.

2. De geldigheid van offertes bedraagt als regel 60 kalenderdagen.



3.

Indien een offerte door zowel opdrachtnemer als opdrachtgever is ondertekend,

dan geldt de offerte als opdrachtbevestiging.

Artikel 6. Uitvoering opdracht

1.

2.

Opdrachtnemer bepaalt de wijze waarop de verleende opdracht wordt uitgevoerd.
Opdrachtnemer heeft het recht bepaalde werkzaamheden, zonder kennisgeving
aan opdrachtgever, door derden te laten verrichten.

Opdrachtnemer voert de opdracht uit naar beste kunnen en met in achtneming
van de toepasselijke wet- en (Beroeps)regelgeving.

Indien tijdens de opdracht ten behoeve van het beroep of bedrijf van
opdrachtgever werkzaamheden zijn verricht die niet vallen onder de
werkzaamheden als overeengekomen in de opdrachtbevestiging, wordt aan de
daarop betrekking hebbende aantekeningen in de administratie van
opdrachtnemer het vermoeden ontleend dat deze werkzaamheden in incidentele
opdracht van opdrachtgever zijn verricht. Deze aantekeningen dienen betrekking te

hebben op tussentijds overleg van opdrachtgever en opdrachtnemer.

Artikel 7. (Beroeps)regelgeving

1.

Opdrachtgever verleent telkens en volledig medewerking aan de verplichtingen die
voor Opdrachtnemer voortvloeien uit de toepasselijke (Beroeps)regelgeving.
Opdrachtgever is ermee bekend dat opdrachtnemer onder meer, doch niet
uitsluitend:

a. Op grond van geldende wet- en regelgeving verplicht kan zijn om bepaalde, in
die wet- en (beroeps)regelgeving omschreven en tijden de uitvoering van de
werkzaamheden bekend geworden transacties te melden aan de daarvoor van
overheidswege ingestelde autoriteiten;

b. Op grond van geldende wet- en (beroeps)regelgeving in bepaalde situaties een
fraudemelding zal moeten doen;

c. Krachtens geldende wet- en (beroeps)regelgeving verplicht kan zijn om een
onderzoek naar de (identiteit van) opdrachtgever c.g. de cliént te doen.
Opdrachtnemer sluit iedere aansprakelijkheid uit voor schade die ontstaat bij
opdrachtgever ten gevolge van het voldoen door opdrachtnemer aan de voor hem

geldende wet- en (beroeps)regelgeving.



Artikel 8. Geheimhouding en exclusiviteit

1.

Opdrachtnemer is, behoudens verplichtingen tot openbaarmaking van bepaalde
gegevens die de wet hem oplegt, verplicht tot geheimhouding tegenover derden
die niet bij de uitvoering van de opdracht zijn betrokken. Deze geheimhouding
betreft alle informatie van vertrouwelijke aard die hem door opdrachtgever ter
beschikking is gesteld en de door verwerking daarvan gekregen resultaten.
Opdrachtnemer is niet gerechtigd de informatie die hem door opdrachtgever ter
beschikking wordt gesteld aan te wenden tot een ander doel dan waarvoor zij werd

verkregen.

Artikel 9. Intellectuele eigendom, gebruik en licentie

1.

In het kader van de geleverde diensten van Opdrachtnemer blijven alle door de
Opdrachtnemer aangedragen werktekeningen, illustraties, ontwerpen, schetsen,
foto’s en andere materialen en bestanden en alle intellectueel eigendomsrechten
hierop eigendom van Opdrachtnemer, ongeacht of deze aan de Opdrachtgever of
aan derden ter hand zijn gesteld.

Het is opdrachtgever niet toegestaan zonder voorafgaande toestemming die
producten, waaronder begrepen computerprogramma’s, systeemontwerpen,
werkwijzen, adviezen, (model)contracten en andere geestesproducten al dan niet
met inschakeling van derden te verveelvoudigen, te openbaren of te exploiteren.
Het is opdrachtgever niet toegestaan hulpmiddelen van die producten aan derden
ter hand te stellen, anders dan ter inwinning van een deskundig oordeel omtrent de
werkzaamheden van opdrachtnemer.

Opdrachtnemer heeft, met inachtneming van de belangen van de Opdrachtgever,

de vrijheid om ontwerpen en/of foto’s te gebruiken voor publiciteit of promotie.

Artikel 10. Overmacht

1.

Indien opdrachtnemer zijn verplichtingen uit de overeenkomst niet, niet tijdig of niet
behoorlijk kan nakomen ten gevolge van een hem niet toerekenbare oorzaak,
waaronder begrepen, maar daartoe niet beperkt, stagnatie in de geregelde gang
van zaken binnen zijn onderneming, worden die verplichtingen opgeschort tot het
moment dat opdrachtnemer alsnog in staat is deze op de overeengekomen wijze
na te komen.

Opdrachtgever heeft, in geval de situatie als bedoeld in het eerste lid zich voordoet,
het recht om de overeenkomst geheel of gedeeltelik en met onmiddellijke ingang

schriftelijk op te zeggen.



Artikel 11. Honorarium

1.

Het honorarium van opdrachtnemer is niet afhankelijk van de uitkomst van de
verleende opdracht. Het honorarium wordt berekend met inachtneming van de
gebruikelijke tarieven van opdrachtnemer en is verschuldigd zoals overeengekomen
in de opdrachtovereenkomst.

Het honorarium van opdrachtnemer wordt inclusief de eventueel verschuldigde
omzetbelasting per kwartaal of voor of na volbrenging van de werkzaamheden aan

opdrachtgever in rekening gebracht.

Artikel 12. Betaling

1.

Betaling door opdrachtgever van het factuurbedrag dient te geschieden binnen 14
dagen na de factuurdatum, in Nederlandse valuta, door storting of overmaking ten
gunste van een door deze aan te wijzen bankrekening en, voor zover de betaling
betrekking heeft op werkzaamheden, zonder enig recht op korting of
schuldvergelijking.

Indien opdrachtgever niet binnen de hiervoor genoemde termijn dan wel niet
binnen de nader overeengekomen termijn heeft betaald, is hij van rechtswege in
verzuim en heeft opdrachtnemer, zonder nadere sommatie of ingebrekestelling, het
recht vanaf de vervaldag opdrachtgever de wettelijke rente in rekening te brengen
tot de datum van algehele voldoening, een en ander onverminderd de verdere
rechten die opdrachtnemer heeft.

Alle kosten ontstaan ten gevolge van gerechtelijke of buitengerechtelijke
incassering van de vordering zijn voor rekening van de opdrachtgever. De
buitengerechtelijke kosten zijn vastgesteld op tenminste 15 procent van het te
vorderen bedrag.

In geval van een gezamenlijk gegeven opdracht zijn opdrachtgevers, voor zover de
werkzaamheden ten behoeve van de gezamenlijke opdrachtgevers zijn verricht,

hoofdelijk aansprakelijk voor de betaling van het factuurbedrag.

Artikel 13. Aansprakelijkheid

1.

Voor alle directe schade van opdrachtgever, op enigerlei wijze verband houdend
met dan wel veroorzaakt door niet, niet tijdige of niet behoorlijke uitvoering van de
opdracht, is de aansprakelijkheid van opdrachtnemer beperkt tot het met de
opdrachtnemer overeengekomen termijn- of resultaatbedrag zoals

overeengekomen in de betreffende dienstverleningsovereenkomst.



Voor alle indirecte schade, waaronder mede begrepen stagnatie in de geregelde
gang van zaken in de onderneming van opdrachtgever, op enigerlei wijze verband
houdend met dan wel veroorzaakt door een fout in de uitvoering van de
werkzaamheden door opdrachtnemer, is deze nimmer aansprakelijk.
Opdrachtnemer heeft te allen tijde het recht, indien en voor zover mogelijk, de
schade van opdrachtgever ongedaan te maken.

Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor beschadiging of tenietgaan van
bescheiden tijdens vervoer of tijdens verzending per post, ongeacht of het vervoer
of de verzending geschiedt door of namens opdrachtgever, opdrachtnemer of
derden.

Opdrachtgever vrijwaart opdrachtnemer tegen alle aanspraken van derden die
direct of indirect, middellijk of onmiddellik met de uitvoering van de overeenkomst

samenhangen.

Artikel 14. Product, bestelling en levering

1.

Opdrachtnemer heeft geen producten op voorraad, omdat alle producten op maat
gemaakt of speciaal voor de Opdrachtgever worden ingekocht op basis van de
Opdracht of individuele overeenkomst. Producten kunnen daarom niet
geretourneerd worden.

Opdrachtnemer is niet verantwoordelijk voor eventuele onjuiste informatie over
ontwerpen, foto’s en/of andere informatie op andere websites dan de eigen
website.

Opdrachtgever dient de bestelling te checken op inhoud (maten, kleur, materialen,
type et cetera). Een bestelling wordt geplaatst na schriftelijk/digitaal akkoord van de
Opdrachtgever.

Opdrachtnemer is bij bestellingen niet gehouden tot het nakomen van enige
verplichting indien er sprake is van overmacht of een andere onvoorziene
omstandigheid die niet te wijten is aan opdrachtnemer.

Opdrachtnemer is niet verantwoordelijk voor eventuele overschotten van materiaal
gebruikt tijdens het project. Denkend aan overschot van tegels, behang, verf, lijm e.d.
Deze worden niet teruggenomen en zullen ook niet worden vergoed of
gecompenseerd.

Voor sommige producten bestaat de mogelijkheid om deze zelf op te halen. Voor
andere leveringen zal Opdrachtnemer het transport en eventuele installatie
verzorgen. Levering en montage van producten, en de eventuele bijkomende kosten
daarvan, wordt met de Opdrachtgever afgestemd voorafgaand aan de definitieve

orderbevestiging.



7.

Opdrachtnemer verstrekt informatie over de verwachte levertijd onder voorbehoud
van eventuele vertragingen bij derden.

Opdrachtnemer is niet verantwoordelijk voor eventuele extra kosten of schade als
gevolg van het ontbreken van een voldoende ruime toegang tot de ruimte waarin
het product geleverd dient te worden. Transport en montage op een hogere
verdieping is vaak mogelijk in overleg met de transporteur, en geschiedt altijd
volledig op risico en kosten van de Opdrachtgever.

Klachten of afwijkingen op producten worden door Opdrachtnemer in behandeling
genomen.

Voor alle producten geldt een garantie voor een periode van 12 maanden na
levering, tenzij uit de aard van het geleverde anders voortvloeit of de officiéle
productinformatie van het geleverde dan wel een derde-producent een afwijkende
garantietermijn voor het product vermeldt. De garantie komt te vervallen als het
product verkeerd wordt gebruikt, verkeerd wordt onderhouden, of als een gebrek
aan het product ontstaat door omstandigheden waar Opdrachtnemer niets aan

kan doen.

Artikel 14. Opzegging

1.

Opdrachtgever en opdrachtnemer kunnen de overeenkomst te allen tijde
opzeggen. Indien de overeenkomst eindigt voordat de opdracht is afgerond, is
opdrachtgever het honorarium verschuldigd overeenkomstig de door
opdrachtnemer opgegeven uren voor werkzaamheden die ten behoeve van
opdrachtgever zijn verricht.

Opzegging dient schriftelijk of per e-mail aan de wederpartij te worden
meegedeeld.

Indien en voor zover opdrachtnemer de overeenkomst door opzeggen beéindigt, is
hij gehouden opdrachtgever gemotiveerd mee te delen welke redenen aan de
opzegging ten grondslag liggen en al datgene te doen wat de omstandigheden in

het belang van de wederpartij eisen.

Artikel 15. Elektronische communicatie

1.

Tijdens de uitvoering van de opdracht kunnen opdrachtgever en opdrachtnemer
door middel van elektronische middelen met elkaar communiceren.
Opdrachtgever en opdrachtnemer zijn jegens elkaar niet aansprakelijk voor schade
die eventueel voortvloeit bij één of ieder van hen ten gevolge van het gebruik van
elektronische middelen van communicatie waaronder — maar niet beperkt tot —

schade ten gevolge van niet-aflevering of vertraging bij de aflevering van



elektronische communicatie, onderschepping of manipulatie van elektronische
communicatie door derden of door programmatuur/ apparatuur gebruikt voor
verzending, ontvangst of verwerking van elektronische communicatie, overbrenging
van virussen en het niet of niet goed functioneren van het
telecommunicatienetwerk of andere voor elektronische communicatie benodigde
middelen, behoudens voor zover schade het gevolg is van opzet of grove schuld.
Zowel opdrachtnemer al opdrachtgever zullen al hetgeen redelijkerwijs van ieder
van hen verwacht mag worden doen of nalaten ter voorkoming van het optreden
van voornoemde risico’s.

De dato-uittreksels uit de computer van de verzender leveren dwingend bewijs op
van (de inhoud van) de door verzender verzonden elektronische communicatie tot

het moment dat tegenbewijs is geleverd door de ontvanger.

Artikel 16. Toepasselijk recht

1.

Op alle overeenkomsten tussen opdrachtgever en opdrachtnemer waarop deze
algemene voorwaarden van toepassing zijn, is Nederlands recht van toepassing.
Alle geschillen die verband houden met overeenkomsten tussen opdrachtgever en
opdrachtnemer waarop deze voorwaarden van toepassing zijn en die niet tot de
competentie van de kantonrechter behoren, worden beslecht door de bevoegde
rechter in het arrondissement waarin opdrachtnemer zijn woonplaats heeft, tenzij
het geschillen betreft die geen betrekking hebben op het bedrijf of beroep van
opdrachtgever.

In afwijking van het bepaalde in artikel 16.2 kunnen opdrachtgever en

opdrachtnemer kiezen voor een andere wijze van geschillenbeslechting.
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