EGY TARSASAG ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Radical Collaboration Kft., mint
szolgaltato (a tovabbiakban: Szolgaltatd) altal a honlapon (a tovabbiakban: Honlap) keresztiil nytjtott
szolgaltatdsok (a tovabbiakban: Szolgaltatasok) igénybevételének soran Iétrejott szerzdédésekre
iranyad6 altalanos szerzodési feltételeket, és ennek keretében a szolgaltatas(oka)t igénybe vevo
felhasznaldé (a tovabbiakban: Felhaszniald) — a tovabbiakban egyiittesen Felek jogait ¢és
kotelezettségeit tartalmazza.

Jelen ASZF hatalya kiterjed minden olyan online és offline igénybe vett szolgaltatasra, amelye(ke)t
Felhasznalo Szolgaltatd a https://houseofbelonging.club/egy-tarsasag honlapjan, annak aldomainjein,
valamint a Szolgaltato altal rendelkezésre bocsatott egyéb platformokon igénybe vesz.

A jelen ASZF alapjan létrejott szerzodés nem keriil iktatasra, kizarolag elektronikus formaban keriil
megkdtésre, nem mindsiil irdsbeli szerz6désnek, valamint magyar nyelven irddik.

A honlap mukddésével, megrendelési folyamataval kapcsolatosan felmeriild kérdések esetén a
megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen ASZF folyamatosan elérhetd a https://houseofbelonging.club/egy-tarsasag cimen.

A Szolgaltatasok igénybevételével Megrendeld kijelenti, hogy a jelen ASZF-et megértette, a benne
foglaltakat elfogadja és magara nézve kotelezonek ismeri el. Ezt a vonatkoz6 online tirlapokon és
jeleznie sziikséges. Amennyiben Megrendeld a jelen ASZF-et nem fogadja el, a Szolgaltatasokat nem
veheti igénybe.

I. A Szolgaltat6 adatai

Név: Radical Collaboration Kft.

Székhely: 1142 Budapest, Dorozsmai utca 203-209. B. ép. 1. lhaz. 1. em. 1. ajto
Adoészam: 27505371-2-42

Cégjegyzékszam: 01-09-392411

Szamlavezetd bank neve: OTP Bank Nyrt.

Bankszamlaszam: 11713081-21464180-00000000

Email: kata@katamorocz.com

Telefon: +36 70 315 7665
I1. Altalanos rendelkezések

1. A jelen ASZF-ben részletezett Szolgaltatdsok kereteit a Polgari torvénykonyvrél szo16 2013. évi V.
torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal Osszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL térvény ¢€s a fogyaszto és a vallalkozas kdzotti
szerzOdések részletes szabalyairol sz616 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozza.

2. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a magyar
jog az iranyado, kiilonds tekintettel a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény (,,Ptk.”) és
az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok
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egyes kérdéseir6l szold 2001. évi CVIIIL. (Elker. tv.) térvény, valamint a fogyaszté €és a vallalkozas
kozotti szerzodések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkozo
rendelkezéseire.

3. A jelen ASZF 2024. junius 1. napjatol hatilyos, és visszavonasig hatalyban marad. A Szolgéltato
jogosult egyoldalian modositani jelen szerzodési feltételeket.

4. A honlap hasznaléja (Felhasznalo, Erintett, Megrendeld, Fogyaszt6), amennyiben a Szolgéltaté altal
iizemeltetett honlapra belép, vagy annak tartalmat barmilyen modon olvassa — akkor is, ha a honlapnak
nem regisztralt felhasznaloja —, a honlap hasznalataval elfogadja, hogy ra nézve a honlap hasznalataval
kapcsolatos valamennyi szabalyozas (Adatkezelési tajékoztatdo, ASZF) automatikusan érvényes.
Amennyiben a Felhasznal6 nem fogadja el a feltételeket, a honlap tartalmanak megtekintésére nem
jogosult.

5. Szolgaltaté minden jogot fenntart maganak a honlap, annak barmely részlete és az azon megjelend
tartalmak, valamint a honlap terjesztésének tekintetében. A Szolgaltato kifejezett irdsbeli hozzajarulasa
nélkiil tilos a honlapon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus
tarolasa, feldolgozasa és értékesitése.

III1. A szolgaltatasok fajtai

A honlapon Szolgaltatd részletesen feltiinteti az altala nyujtott Szolgaltatdsok nevét, leirasat, arat,
igénybevételének feltételeit.

Szolgaltatd az alabbi szolgaltatast nyujtja:

Az Egy tarsasagban olyan, 18. életéviiket betoltott természetes személyek vehetnek részt, illetve
valhatnak tagga, akik magukénak tudjak a klub f6 értékeit: a kivancsisagot, nyitottsagot, kapcsolddni
vagyasast, Osszetartast, valtozni és valtoztatni vagyast. Szolgaltatdé fenntartja a jogot a tarsasag
tagjainak kivalasztasara, és sziikség esetén kizarasara.

Az elézetes jelentkezés elfogadasat és a tagdij elsé részletének befizetését kovetden Felhasznalo
hozzafér a kozosség tagjainak listdjahoz és elérhetdségeihez, egy kozdsségi platformhoz, ahol
Felhasznal¢ is tud programot javasolni, valamint meghivot kap a Szolgaltato altal szervezett, zartkori
eseményekre. A Szolgaltatd altal szervezett események részben harmadik személy részére torténd
dijfizetési kotelezettséggel terheltek, vagy Felhasznald egyéni fogyasztasanak koltségeivel jarnak,
azonban Szolgaltatd minden hdnapban szervez ingyenes dsszejoveteleket is.

IV. A szolgaltatas, tagsag dija
Szolgaltato a tagsagi dijat az aldbbiak szerint allapitja meg:

1. Az elsoé 100 (alapité) Felhasznalo esetén a tagsagi dij 15.000,- Ft/honap, azaz tizenotezer

forint/hénap.

2. A kovetkez6 200 tag Felhasznalo esetén a tagsagi dij 17.000,- Ft/honap, azaz tizenhétezer
forint/honap.

3. A kovetkez6 200 tag Felhasznalo esetén a tagsagi dij 19.000,- Ft/honap, azaz tizenkilencezer
forint/hénap.

4. Az 500. tag Felhasznalot kovetden Szolgaltatod fenntartja a tagsagi dij mértékének egyoldala
meghatarozasat, melyet honlapjan kozzétesz.

A tagsagi dij automatikusan megtjuld havi el6fizetés, mely az elsé harom honap elteltét kdvetden
lemondhaté. Ezen id0szak alatt a tagsag nem lemondhato, azt kovetéen lemondasra az adott el6fizetési



perioduson beliil, a honapfordulo6 el6tt van lehetdség. Mar befizetett tagsagi dijat Szolgaltatonak nem
all modjaban visszatériteni.

A tagsagi dij magaban foglalja az altalanos forgalmi adot.

Amennyiben a Szolgaltatdé minden gondossaga ellenére hibds ar keriil a honlap feliiletére, kiilonos
tekintettel a nyilvanvaloéan téves, pl. a szolgaltatds kozismert, altaldnosan elfogadott vagy becsiilt
aratol jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a
Szolgaltatd nem koteles a szolgaltatas hibas aron nytjtani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd
szolgéltatds-nytjtast, amelynek ismeretében Felhasznal6 elallhat vasarlasi szandékatol.

V. A Szolgiltatasok igénybevételével kapcsolatos dltalanos rendelkezések

1. A jelen ASZF Szolgaltato minden Szolgaltatasinak megrendelésére vonatkozoan teljes koriien
szabalyozza Felek jogait és kotelezettségeit. Felhasznald a honlapon térténd jelentkezésével kijelenti,
hogy jelen ASZF és a honlapon kozzétett Adatkezelési tajékoztato feltételeit megismerte és elfogadja,
az adatkezelésekhez — kiilonods tekintettel személyes adatai harmadik orszagba vald tovabbitasara
vonatkozdan — hozz4jarul.

2. Szolgaltaté kijelenti, Megrendel6 pedig kifejezetten elfogadja, hogy jogszabély vagy az ASZF nem
ir el6 papir alapu irasbeli kommunikéciot a Felek kozott.

3. Abban az esetben azonban, ha a Felhasznal6 nyilatkozata — és az altala megadott valotlan életkor —
ellenére a valosagban mégsem toltotte még be a 18. életévét, Szolgaltatdé semminemi feleldsséget nem
vallal.

4. Az oldal hasznalata feltételezi, hogy Felhasznalo teljes szellemi teljesitoképessége birtokaban van,
felelosséget tud vallalni sajat sorsdért, dontéseiért. Amennyiben a Szolgaltatisok megrendelése
és/vagy teljesitése soran ennek ellenkezbje deriilne ki, Szolgaltato a megrendelt szolgaltatés
teljesitésétol elallhat.

V1. Jelentkezés, tagsagi dij megfizetése, szerzodéskotés

1. Jelentkezés és elfogadasa

1. Szolgaltato fenntartja a jogot arra, hogy Felhasznalé jelentkezését elutasitsa, melyet megindokolni
nem koteles. A jelentkezés elfogadasat kdvetden — melyr6l Szolgaltatd Felhasznalot a jelentkezéstol
szamitott 7 napon beliil e-mail formajaban értesiti — Felhasznal6 az alabbi oldalon tudja megvasarolni

a szolgaltatast a I'V. pontban ismertetett arakon:

https://egyasztalnal.myshopify.com/

Térhelyszolgaltaté: Shopify Inc. (150 Elgin Street, Suite 800, Ottawa, ON K2P 1L4, Canada,
privacy(@shopify.com)

2. A havonta fizetend6 tagsagi dijra torténo elofizetés

A megvasarolni kivant tagsag kivalasztasat kovetden az ,,Add to cart", majd ,,Check out” vagy egybdl
a ,,Buy it now” gombra kattintva, a Felhasznal6 adatait (e-mail cim, bankkartyaadatok, név, szamlazasi
cim) kell megadnia. A ,,Pay now” gombra kattintas a feltiintetett (az egyéb addkat, termékdijakat, stb.
magaban foglal6) dsszegre vonatkozo fizetési kotelezettséget vonja maga utan.
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A ,,Pay now” gombra kattintassal a Megrendel6 egyben hozzajarul az megrendeléshez kapcsolodo
informatikai adathalmaz Szolgaltat6 és a Tarhelyszolgaltatd szamitégépes rendszerei altali
fogadasahoz, illetve annak feldolgozaséhoz, tovabba ezzel kijelenti, hogy a mindenkor hatalyos ASZF
¢és Adatvédelmi Nyilatkozat tartalmat maradéktalanul megismerte és azt magara nézve kdtelezonek
ismeri el.

A megrendelt Szolgaltatasrol a Szolgaltatd szamlat készit, melyet a fizetést kovetden kiild meg a
Megrendelonek. A szamlat a Webaruhaz a hatalyos jogszabalyokban el6irt moédon és ideig tarolja.

Szolgaltaté sem a Felhasznalo, sem az Tarhelyszolgaltatd bankja felé nem tovabbit vasarloi adatokat,
¢és a Szolgaltaté sem kap a Felhasznald bankjatol banki adatokat, kivéve a tranzakcio sikerességérol
sz016 igazolast.

3. A szerzodéskotés

Felek kozott a tagsagra vonatkozd és ezaltal a megszervezett eseményekhez torténd hozzaférésrol
sz0lo szerzodés a jelentkezésnek a Szolgaltatd altali elfogadasaval és az els6 havi tagsagi dij
megfizetésével jon létre. A 1étrejott szerzédés nem mindsiil irasbeli szerzodésnek, iktatasra nem keriil,
igy utélag nem hozzaférhetd.

A szerz6dés létrejottét a jelentkezési tirlap kitoltése és a jelentkezés Szolgaltato altal e-mailben torténd
visszaigazolasa, valamint a kiallitott szamla igazoljak, amelyeket a Szolgaltatd az Adatkezelési
tajékoztatoban meghatarozott ideig 6riz. A Felek kozotti szerzodés magyar nyelven jon 1étre.

Felhasznal6 a jelentkezés soran koteles a sajat, valos adatait megadni. A jelentkezés soran megadott
valdtlan, vagy mas személyhez kothetd adatok esetén a létrejovo elektronikus szerzédés semmis.
Szolgaltatd kizarja feleldsségét, amennyiben Felhasznalé mas nevében, mas személy adataival veszi
igénybe szolgaltatasait.

Adatbeviteli hibak javitasara a ,,Pay now” gombra torténd kattintas eldtt barmikor lehetdség van.
Amennyiben Megrendelé a Megrendelés elkiildését kovetden szeretne a megadott adatain valtoztatni,
azt haladéktalanul jeleznie sziikséges Szolgaltato felé a megadott elérhetéségek barmelyikén.

Szolgaltatét a Felhasznald 4altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra
visszavezethetd problémakért, hibakért semminemi felel6sség nem terheli.

VII. Felek jogai és kotelezettségei az eseményeken torténé részvételt illetéen
a. Felhasznalo jogai és kotelezettségei

i. Felhasznalé hozzafér a kozosség tagjainak listajdhoz és elérhetOségeihez, egy kozosségi
platformhoz, Szolgaltatd egyedileg 1étrehozott google naptardhoz, ahol Felhasznal6 is tud programot
javasolni, valamint meghivot kap a Szolgaltatd altal hetente tobb alkalommal szervezett, zartkori
eseményekre. A Szolgaltatd altal szervezett események részben harmadik személy részére torténd
dijfizetési kotelezettséggel terheltek, vagy Felhasznald egyéni fogyasztdsanak koltségeivel jarnak,
azonban Szolgaltato minden hoénapban szervez ingyenes 0sszejoveteleket is.

ii. Felhasznald Szolgaltato kiilon, elézetes értesitése hianyaban nem hozhat vendéget az eseményekre.

iii. Felhaszndld6 nem tanusithat olyan magatartast, amely a Szolgaltatd jogait vagy jogos érdekeit
sértené vagy karositana.



iv. Szolgaltaté rogziti, hogy Felhasznald az eseményeken sajat feleldsségére vesz részt, Felhasznalo
jelen ASZF elfogadasaval kijelenti, hogy a Szolgaltatd altal szervezett eseményeken bekovetkezett
balesetek, sériilések, karesemények kapcsan Szolgaltatoval szemben semmilyen jogcimen nem tdmaszt
kovetelést.

b. Szolgaltaté jogai és kotelezettségei

i. Szolgaltatd fenntartja a jogot a tagsagi dij megvaltoztatasara, amirdl irdsban, emailben értesitenek
minden Felhasznalot.

ii. A tagsadg nem sziineteltethetd, az az els6 3 honap utan barmikor, az adott eldfizetési peridduson
beliil, a honapfordulo el6tt lemondhato. A lemondas kapcsan Felhasznalo koteles eljarni, melyet az
Appstle platformjan keresztiil tehet meg, a platformtol érkezé emailben a “Manage Subscription”
linkre kattintva. Amennyiben Felhasznalo lemondasaval kapcsolatban nehézségbe iitkozik, ugy
Szolgaltatét errdl a budapest@houseofbelongingl.com email cimre torténd értesitéssel tajékoztathatja,
melynek jogvesztd hatarideje a honapforduld eldtt 3 munkanap. Amennyiben ezen hataridon beliil
Felhaszndlo nem jelzi igényét és eldfizetése megujul, tigy Szolgéltatdé semmilyen feleldésség nem
terhel.

iii. Vis maior (pl. csonttdrés, baleset, elhizodd stlyos betegség, stb.) esetén Szolgaltatdo egyoldaltian
jogosult donteni a tagsag megsziintetésérdl, valamint a tagsagi dij visszafizetésérol.

iv. Szolgaltatonak jogaban all az eseményt lemondani, ha annak megtartasaban akadalyoztatasra kertil
(pl. betegség miatt), vagy egyéb vis major esemény bekdvetkezése esetén. Szolgaltatd vallalja, hogy
ilyen esetben Megrendeldt a lehetd leghamarabb értesiti az esemény elmaradasardl, azonban nem
vallal feleldsséget az események elmaradasaért, lemondasabdl adodod karokért, az események soran
esetlegesen bekovetkezo kellemetlenségekért, veszteségekeért.

v. Szolgaltatd jogosult a tanacsadason résztvevd Felhasznaldt a tagsagbol kizarni, amennyiben
magatartdsa az eseményt vagy Szolgaltatot sulyosan, vagy ismételten megzavarja, és ezzel
akadalyozza az események zavartalan lefolyasat. A szolgaltatasbol valo, az ASZF szerinti barmely
kizaras esetén az adott honapra megfizetett tagsagi dij nem jar vissza.

VIII. Felhasznalasi és szerz6i jogok
A) Felhasznalasi jogok

Felhasznalo tudomasul veszi, hogy az eseményekrdl hang- és képfelvételt készithet a Szolgaltato,
valamint a tdle engedélyben részesiild mas latogatok, illetve egyéb harmadik személyek. Ennek
megfelelden Felhasznald az eseményeken torténd részvétellel kifejezetten tudomasul veszi, hogy arcat,
megjelenését, megnyilvanulasait a fenti személyek rogzithetik és kozolhetik, azzal, hogy kizarolag
kifejezett beleegyezésével nevesithetd. Az el6zbek szerinti megjelenitéseken annak készitdje a
Felhasznalo tekintetében térben, idében és felhasznalasi modban korlatlan, atruhazhatd, és kizardlagos
felhasznalasi jogosultsagot szerez. Szolgaltatd, valamint a t6le engedélyben részesild személyek —
anélkiil, hogy a Felhasznalo részére ezért barmilyen modon ellenszolgaltatast kellene nyujtaniuk — a
(kiilonésen az események népszerisitésére), tObbszordzésére, kozzétételére, atdolgozasara,
nyilvanossagra hozatalara, nyilvanossaghoz kozvetitésére és forgalmazasara, ideértve azt az esetet is,
ha a Szolgaltatdo a Felhasznalorol méas Felhasznalo altal készitett felvételt hasznosit vagy hasznal fel.
Az elozéek szerinti megjelenités kapcsdn a Felhasznald nem jogosult igényt vagy kovetelést
tamasztani a Szolgaltatoval szemben. A Felhasznald jogosult az eseményeken hang- és képfelvétel
készitésére, azzal, hogy ezt kizardlag személyes célokra hasznalt telekommunikacios eszkdzbe
(példaul mobiltelefon, tablagép) integralt kép- és hangrogzitovel vagy nem professzionalis



fotofelszereléssel végezheti, tovabba az altala készitett kép- és hangfelvételt nem értékesitheti, és
ellenérték fejében nem hasznosithatja, illetve kereskedelmi célbol ellenérték nélkiil sem hasznosithatja,
az azokon szerepld Felhasznalokat beleegyezésiik nélkiil nem nevesitheti, személyiségi jogaikat nem
sértheti. A Szolgaltatd kifejezetten kizarja a feleldsségét arra az esetre, ha mas Felhasznalok az
el6zoekben irtakat megszegik.

B) Szerzdi jogok

A Szolgaltatdé weboldalain, az online és offline médiaban, valamint az eseményeken megjelend
informaciok ¢és anyagok a Szolgaltato kizardlagos tulajdonadt képezik. Ezen megjeloléseket a
Szolgaltatd kifejezett és elozetes irasbeli jovahagyasa nélkiil Felhasznalok és Harmadik személyek
bevételszerzési céllal semmilyen moédon nem hasznalhatjak, nem masolhatjak, nem terjeszthetik, és
nem tehetik k6zzé.

A honlapon megjelené informaciok és anyagok szerz6i jogi védelem alatt allnak, az ezekhez fliz6d6
jogok a Szolgaltatot illetik meg.

A Felhasznalo altal az eseményekkel kapcsolatban, illetve azok soran a Szolgaltatoval kozolt
megjegyzéseken, észrevételeken, javaslatokon és oOtleteken a Szolgaltatd korlatlan és kizardlagos
felhasznalasi jogosultsagot szerez. A Szolgaltatd minden ilyen, az észrevételekkel kapcsolatos jog
kizarélagos tulajdonosava valik, és azok hasznalataban semmilyen moédon nem korlatozhato. A
Szolgaltatd korlatozas nélkiil jogosult a Felhasznalo észrevételeinek hasznositasara, felhasznalasara,
tobbszorozésére, kozzétételére, atdolgozasara, nyilvanossagra hozatalara, nyilvanossidghoz
kozvetitésére és forgalmazasara anélkil, hogy ezért barmilyen modon ellenszolgaltatast kellene
nyUjtania.

IX. Elallas, felmondas joga

1. Szolgaltato felhivja a figyelmet, hogy a jelen pont rendelkezései csak a fogyasztonak mindsiilo
Megrendelokre vonatkoznak. Fogyasztonak mindsiil a szakmaja, onallé foglalkozasa vagy iizleti
tevékenysége korén kiviil eljard természetes személy.

2. A fogyasztonak minésiilé Felhasznalé az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu
iranyelvének, tovabba a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szolo
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa Felhasznald felmondasi joganak gyakorlasara 14 napon
beliil jogosult indokolas nélkiil. A felmondasi hatarid6 a szerz6édés megkotésének napjatol szamitott 14
nap elteltével jar le.

3. Ha Felhasznalo a felmondasi jogaval élni kivan, eldlldsi szandékat tartalmazd egyértelmii
nyilatkozatat koteles eljuttatni a Szolgaltatohoz (postan vagy elektronikus uton kiildott levél utjan) a
jelen ASZF-ben megadott elérhetéségek valamelyikén, irasban (akar a mellékelt adatlap segitségével —
Melléklet: Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta). Postai uton irasban torténd jelzés alkalmaval a
postara adas idGpontjat vessziik figyelembe. Postai iton torténd jelzés esetén ajanlott kiildeményként
valo jelzést fogad el Szolgaltato.

7. Felhasznalo hataridében gyakorolja felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta elbtt
elkiildi elallasi nyilatkozatat.

8. A szolgaltatas lemondasat Szolgaltatdo barmikor (akar az esemény el6tt kevesebb, mint 24 éraval is)
jelezheti Felhasznalo felé, s ezért Szolgaltatdé semminem feleldsséget nem vallal.

9. A visszatérités soran a Szolgaltatd az eredeti iligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezo
fizetési modot alkalmaz, kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a



hozzéjarulasat adja. E visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag Fogyasztot semmilyen
tobbletkdltség nem terheli.

10. A fogyaszto és Szolgaltatd kozotti szerzodések részletes szabalyairol szold 45/2014. (11.26.) Korm.
Rendelet jelenleg a kdvetkezd cimen érhetd el:

http:/mjt.hu/cgi bin/njt i?docid=167547.26004

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamt iranyelve jelenleg a kdvetkezé cimen érhetd el:
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:1.:2011:304:0064:0088:HU:PDF

12. Fogyasztdé egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatot a jelen AFSZ-ben megadott
elérhetéségeken.

X. Igényérvényesités

1. Felhasznalé Szolgéltatd hibas teljesitése esetén Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

2. Felhasznal6 — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

» Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Felhasznalo altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy Szolgaltatdé szaméara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna.

» Ha a kijavitast vagy a kicserélést Felhasznalé nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat.

* A hibat Felhasznalo Szolgaltatd koltségére is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végso
esetben — kérheti a vételar visszatéritését.

» Igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat, vagy — végsd esetben — a szerzddéstol is
elallhat. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

» Felhasznalo a valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban Felhasznal¢ viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltat6 adott okot.

3. Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott 2 (kettd) honapon beliill kozolni. Felhasznalo a szerzddés teljesitésétol
szamitott 2 (két) éves eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

4. Nem fogyasztoval kotott szerzodés esetén Felhasznald szavatossagi igényeit 1 (egy) éves eléviilési
hatarido alatt érvényesitheti.

5. A teljesitésto]l szamitott 6 (hat) honapon beliil a kellékszavatossagi igény érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznalo igazolja, hogy a szolgaltatast a Szolgaltatd nyujtotta.
A teljesitést6l szamitott hat honap eltelte utan azonban mar Felhasznalo koteles bizonyitani, hogy az
altala felismert hiba mar a teljesités idopontjaban is megvolt.

XI. A teljesités megtagadasa

1. Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy a Szolgaltatas nyujtasat — annak megkezdése elott — megtagadja,
illetve a Megrendelést visszautasitson.

Ilyen esetben az esetlegesen idokozben mar kifizetett ellenszolgaltatast haladéktalanul, de legkésobb a
Szolgaltatas nyujtasanak, illetve a Megrendelés teljesitésének megtagadasarol szolo értesités
megkiildését kovetd munkanapon megtériti Megrendelonek.


http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547.260043
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF

XII. Panaszkezelés

1. Szolgaltatdé célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld mindségben, a megrendeld teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalonak a szerzddéssel vagy annak
teljesitésével kapcsolatban mégis valamilyen panasza vagy észrevétele van, tigy panaszat az 1. pontban
megadott elérhetéségeken, szoban vagy irasban terjesztheti eld.

2. Szolgaltatd a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a vasarld a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltato a
panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul jegyzOkonyvet vesz fel, s azt
elektronikus uton, Felhasznalo részére e-mail 0tjan megkiildi.

3. Az irasbeli panaszt a Szolgaltato 30 napon beliil irdsban megvalaszolja. A panaszt elutasitd
allaspontjat megindokolja. A panaszrol felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat
elektronikus uton (e-mail formajaban) 6t évig megdrzi a Szolgaltato, és azt az ellendrzd hatosagoknak
kérésiikre bemutatja.

4. A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltato tajékoztatja Felhasznalot az elutasitas indokarol, valamint
arrol, hogy Felhasznald a panasz jellegétdl fiiggden mely hatésag vagy békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti.

Vitarendezés

A Fogyaszté panaszaval személyesen, postai Uton vagy e-mailben a fogyasztovédelmi hatosaghoz
fordulhat. A fogyasztévédelmi hatosag kijelolésérdl szold 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint
kozigazgatasi hatosagi iigyekben elsdfokon a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti jarasi
hivatal, masodfokon orszagos illetékességgel a Pest Varmegyei Korményhivatal jar el.

A jarasi hivatalok elérhetdségei: http://jarasinfo.gov.hu

A Felhasznalo a lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiilethez fordulhat a
Felhasznalo és a Szolgaltato kozotti szerz0dés megkdtésével vagy teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi
jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése érdekében.

A Felhasznalo békélteto testiilet eljarasat jogosult kezdeményezni a kovetkezo elérhetoségeken:

Budapesti Békéltetd Testiilet (székhely: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.; postacim: 1253
Budapest, Pf.: 10.; e-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu, telefonszam: +36 (1) 4882131).

A Dbékéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabdl egyezség
létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztoi jogok
egyszerd, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. Szolgaltatod
igénybe veszi a fogyasztoi jogvita rendezésére a békélteto testiileti eljarast.

A Felhasznald jogosult ugyanakkor a fogyasztdi jogvitabol szdrmazo kovetelésének birdsag elotti
érvényesitésére is polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykdnyvrol szolo 2013. évi V. torvény,
valamint a Polgari Perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint, az alabbi
ponttal 6sszhangban.

A fogyasztoi jogvitak online rendezésérdl szolo Eurdpai Parlament és a Tandcs 524/2013/EU rendelete
(2013. majus 21.) alapjan a Felhasznalonak jogaban all tovabba az Europai Bizottsag altal miikodtetett
online vitarendezési platformon

keresztiil érvényesiteni panaszat.


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=HU

Az ehhez szlikséges regisztracios feliilet itt érhetd el:
https://ecas.ec.europa.eu/cas/eim/external/register.cgi?loginRequestld=ECAS LR-75298297FzzRq5Y
zL8jQRzYjaOfCHgRmqQPBwOxsCXiE6CUqnzigSI0DIWd2czgzN9kwBtrLpbxs9
KIOmblymEpDgwxrGGTC-rSOvSrmBGY CK59yNHI2VtOQ5yBSbBekNOuzrbWEKnzzvsRwvZC1T
woU2amJwacRaBzVyaHxV3QOkYk9AAF5SHF2w ZF7S9W9uvDzzPAsultwYdIW

Egyebekben a jelen ASZF-fel vagy az eseményekkel kapcsolatos, tovabba a Szolgaltato altal nytjtott
Szolgaltatasokra vonatkozo barmely jogvitara — tekintet nélkiil az esetleges jogszabalyi kolliziora — a
Szolgaltatd és a Felhasznalo kikotik a Budapesti I1. és I11. Keriileti Bir6sag, illetve a Székesfehérvari
Torvényszék kizardlagos illetékességét.

XIII. Adatvédelem

Szolgaltatd a Felhaszndld személyes adatainak kezelése sordn az Adatkezelési tajékoztatéban
foglaltaknak megfeleléen jar el. A honlap adatkezelési tajékoztatdja folyamatosan elérheté a
kovetkezd oldalon:

XIV. Egyoldali médositas joga

1. Szolgaltaté jogosult az ASZF egyoldald modositasara mindazon esetekben, amikor azt a gazdasagi
koriilményekben beallt valtozasok, igy kiilondsen a Szolgaltatd miikddésére vonatkozd lényeges
feltételek valtozasai vagy a jogszabalyoknak valo megfelelés ezt indokoljak.

2. Az ASZF és annak mindenkori médositasa a Honlapon valé megjelenéssel egyidejiileg 1ép hatalyba.

3. Jelen ASZF hatélya kiterjed valamennyi Felhasznalora, valamint a Szolgaltatora.
XV. Vegyes rendelkezések

1. Szolgaltato kotelezettsége teljesitéséhez kozremiikddot jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes
magatartasaért teljes felelosséggel tartozik, ugy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga kovette
volna el.

2. Ha a jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik, az nem
érinti a fennmarado részek érvényességét, jogszeriiségét és érvényesithetoségét.

3. Amennyiben Szolgaltato a jelen ASZF alapjan 6t megilletd jogat nem gyakorolja, a joggyakorlds
elmulasztdsa nem tekinthetd az adott jogrdl vald lemondasnak. Barmilyen jogrol torténd lemondas
csak az erre vonatkozd kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az, hogy a Szolgaltatd egy
alkalommal nem ragaszkodik szigortian a jelen ASZF valamely lényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez,
nem jelenti azt, hogy lemond arro6l, hogy a késobbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés
szigoru betartasahoz.

4. Vis maior, azaz — tdbbek kozott, de nem kizardlag — haboru, lazadas, terrorcselekmény vagy ezek
fenyegetése, baleset, tliz, blokad, arviz, foldrengés, természeti katasztrofa, stlyos vihar, stlyos
energiaellatasi zavar, sulyos kozlekedési zavar, illetve akadalyozas, jarvany, hatosagi rendelkezés,
vagy mas elére nem lathatd és mind Szolgaltatd, mind Megrendelé altal elharithatatlan akadaly
kovetkezményeképpen valamelyikiik nem képes valamely szerzodéses kotelezettségének eleget tenni,
ugy ezen személy nem tartozik feleldsséggel semmilyen veszteségért vagy karért, ami ezen események
kovetkeztében eldallt. Ezen rendelkezés megfelelden alkalmazandd minden, a Szolgaltatd altal nyujtott
szolgaltatasra.



Budapest, 2024. junius 1.

Melléklet:

Elallasi/Felmondasi nyilatkozat minta
(Csak a szerz6déstol valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki, és juttassa vissza!)
Cimzett:

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi/felmondasi jogomat az Aaltalam igénybe wvett
Konzultacioval/Konzultacios csomaggal kapcsolatos szerzédés tekintetében:

(Itt sziikséges a szerz0dés targyaul szolgald szolgaltatas megjeldlése)
Szerz6déskotés idopontja:

A fogyaszto neve:

A fogyaszto cime:

A fogyaszto alairasa:

(kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt:
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