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OVEREENKOMST

INFORMATIE CLIENT:


naam:	_____________________________________________
adres:	_____________________________________________
postcode/woonplaats:	________________________________
geboortedatum:	________________________________
emailadres:		________________________________
telefoonnummer:	________________________________


        

INFORMATIE SARAH CARIS:
FLOOW Yoga & Coaching
KVK: 62595806
ADRES: Bogenstraat 38
POSTCODE: 6017AV Thorn
TEL: 0610886628
MAIL: info@floowstudio.nl
WEB: http://www.floowstudio.nl



VOORWAARDEN COACHING
 
Definities
In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder: 
Opdrachtnemer: Vanaf hier De coach die de diensten verleent.
Opdrachtgever: Vanaf hier De cliënt die de coaching diensten afneemt.
Diensten: De coaching sessies en alle overige activiteiten die worden uitgevoerd als onderdeel van de coaching.
Overeenkomst: De wederzijdse afspraak tussen opdrachtnemer en opdrachtgever waarin de onderstaande voorwaarden en de te leveren diensten zijn vastgelegd.

Artikel 1: Toepasselijkheid van deze voorwaarden
· Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, overeenkomsten en diensten betreffende coaching, aangeboden of geleverd door de Coach.
· Deze algemene voorwaarden zijn eveneens van toepassing op iedere Overeenkomst waarbij voor de uitvoering door Coach derden worden betrokken. 
· Indien een of meer bepalingen van deze algemene voorwaarden nietig zijn of vernietigd mochten worden, blijven de overige bepalingen van deze algemene voorwaarden volledig van toepassing. Coach en Cliënt treden alsdan in overleg om een nieuwe bepaling ter vervanging van de nietige dan wel vernietigde bepaling overeen te komen, zoveel mogelijk in overeenstemming met het doel en de strekking van de oorspronkelijke bepaling. 

Artikel 2: Totstandkoming en Uitvoering van de Overeenkomst
· Een overeenkomst komt tot stand op het moment dat de Cliënt de offerte schriftelijk (bijvoorbeeld mail) heeft aanvaard.
· De Coach zal de diensten naar beste inzicht en vermogen uitvoeren. De Coach heeft een inspanningsverplichting en geen resultaatsverplichting.


Artikel 3. Diensten
Ik begrijp dat coaching een professionele cliënt-coach relatie is die ik aanga met mijn coach om:
· Het ontstaan / de ontwikkeling van persoonlijke, professionele of zakelijke doelstellingen te vergemakkelijken
· Een strategie/plan te ontwikkelen en uit te voeren voor het bereiken van die doelen
· en om bewustzijn te creëren dat een grotere vrijheid om te kiezen, te creëren en te handelen teweeg brengt


Artikel 4. Therapie
Ik getuig dat als ik momenteel in therapie of anderszins onder de zorg van een professionele geestelijke gezondheidszorg ben, dat ik heb overlegd met de geestelijke zorgverlener over de wenselijkheid van het werken met een coach en dat deze persoon op de hoogte is van mijn beslissing om door te gaan met de coaching relatie.

Artikel 5. Verantwoordelijkheid
Als klant begrijp ik en ga ik ermee akkoord dat ik volledig verantwoordelijk ben voor mijn eigen fysieke, mentale en emotionele welzijn tijdens mijn coaching gesprekken, met inbegrip van mijn keuzes en beslissingen. Ik ben me ervan bewust dat ik kan kiezen om coaching op elk moment beëindigen.

Artikel 6. Gebruik van coaching
· Ik begrijp dat coaching geen vervanging is voor counseling, psychotherapie, psychoanalyse, geestelijke gezondheidszorg of verslavingszorg en ik zal coaching niet gebruiken in plaats van enige vorm van diagnose, behandeling of therapie.
· Ik begrijp dat coaching niet gebruikt dient te worden als vervanging voor deskundig advies van juridische, medische, financiële, zakelijke, spiritueel of andere gekwalificeerde professionals.
· Ik begrijp dat alle beslissingen in deze gebieden uitsluitend de mijne zijn en ik erken dat mijn beslissingen en mijn acties met betrekking tot deze gebieden mijn eigen verantwoordelijkheid zijn.

Artikel 7. Vertrouwelijkheid
· Ik begrijp dat informatie vertrouwelijk zal worden behandeld, tenzij ik anders aangeef, schriftelijk. Uitzonderingen hierop zijn eventuele wettelijke vereisten.
· De Coach zal op geen enkel moment, direct of indirect, op vrijwillige basis gebruik maken van enige informatie vooreigen voordeel, noch deze informatie openbaar maken, noch doorgeven aan derden.
· Ik begrijp dat bepaalde onderwerpen anoniem en hypothetisch gedeeld kunnen worden met andere coaching professionals voor training of consultatie.

Artikel 8. Aansprakelijkheid
· Ik begrijp dat coaching een diepgaand proces is dat betekenis kan hebben voor alle terreinen van mijn leven, met inbegrip van werk, financiën, gezondheid, relaties, onderwijs en recreatie. Ik erken dat beslissingen over hoe deze kwesties aan te pakken, hoe de uitkomsten van de coaching toe te passen in die gebieden, en hoe mijn keuzes uit te voeren, uitsluitend mijn eigen verantwoordelijkheid is.
· Ik begrijp dat ik volledig verantwoordelijk ben voor mezelf en mijn acties binnen en buiten de coaching relatie. Sarah Caris is bevrijd van iedere vorm van aansprakelijkheid.


Artikel 9. Geheimhouding, Privacy en Ethiek
· Gesprekken tussen Coach en de Cliënt worden als strikt vertrouwelijk beschouwd.  
· De Coach is verplicht tot geheimhouding van alle vertrouwelijke informatie die hij/zij in het kader van de overeenkomst van de Cliënt heeft verkregen.
· De Cliënt op de hoogte is van het feit dat de Coach een elektronisch en/of papieren Cliënten dossier bijhoudt in de vorm van mailcontact en overeenstemming volgens mail. Het papieren dossier zal aantekeningen bevatten van de Coach over de gesprekken die plaatsvinden. Deze zijn altijd in te zien door client.
· De Coach werkt op een ethisch verantwoorde manier en vertegenwoordigt geen religieuze ideologieën, sekte, cultus of dogmatische organisatie.

Artikel 10. Lengte van de coaching sessies
De gemiddelde duur van een individuele coaching sessie is 60 minuten. Een sessie kan eerder of later worden voltooid. Na 70 minuten is er sprake van overwerk. De coach beoordeelt de mogelijke extra lengte van de huidige coaching sessie en informeert de klant hierover. De klant kan nu kiezen om de sessie voort te zetten tegen bijkomende kosten of de sessie te beëindigen.

Artikel 11: Kosten en Betaling
· Het tarief voor Coaching is €80,- per uur en is een vast bedrag per overeenkomst dan wel per geleverde dienst. Wanneer er meer dan 5 Coaching consulten zullen plaatsvinden is er sprake van een behandelingstraject en wordt er gerekend met een aangepast tarief van €75,- per uur. 
· Alle tarieven zijn inclusief heffingen van overheidswege zoals omzetbelasting (BTW), alsmede exclusief reis- en andere onkosten ten behoeve van Coach gemaakt wanneer op een andere locatie dan Heerbaan 15a in Heel wordt gewerkt.
· Aan het eind van de maand zullen Coaching consulten van die betreffende maand worden samengevoegd op een factuur.  Cliënt kan vooraf verzoeken om facturering anders te laten verlopen.
· Cliënt behoudt zich het recht voor jaarlijks de overeengekomen tarieven aan te passen wegens wijziging van de algemene prijsindex.
· Betaling dient te geschieden binnen 30 dagen.

Artikel 12: Incassokosten
· Na het verstrijken van de betalingstermijn is de Cliënt in verzuim. De Cliënt is vanaf het moment van verzuim aan Coach over het opeisbare bedrag een vertragingsrente verschuldigd gelijk aan de wettelijke rente, te verhogen met administratiekosten die 10% bedragen van de openstaande facturen (onder deze kosten zijn begrepen de kosten van eventueel in te schakelen incassobureaus, deurwaarders en/of advocaten.)





Artikel 13. Annuleringen
Een gemaakte afspraak dient bij verhindering 24 uur voor begin van de afspraak te worden afgezegd (per mail of telefonisch). Wanneer een afspraak te laat of niet geannuleerd is, wordt de gereserveerde tijd, ongeacht de reden, in rekening gebracht (€ 80,00). 

Artikel 14. Auteursrecht
De cliënt erkent de auteursrechten (intellectuele eigendom) van de Coach, Sarah Caris gevestigd te Thorn, Nederland. Reproducties in welke vorm dan ook moeten schriftelijke toestemming hebben van Sarah Caris.

Artikel 15: Geschillenbeslechting
· Op alle overeenkomsten tussen Coach en Cliënt is Nederlands recht van toepassing
· Indien Coach en Cliënt een geschil hebben voortvloeiend uit deze Overeenkomst, zijn zij gehouden eerst te trachten dit geschil in overleg op te lossen en als dit niet lukt, gebruik te maken van mediation. Een mediator zal in onderling overleg worden aangewezen. De kosten van de mediator zullen bij helfte door partijen worden gedragen.
· Indien overleg en/of mediation niet tot een oplossing van het geschil leidt, is de bevoegde rechtelijke instantie in het arrondissement waar Cliënt gevestigd is, bij uitsluiting bevoegd van het geschil kennis te nemen.

Artikel 16: Beëindiging van de Overeenkomst
· Zowel Coach als Cliënt kan de overeenkomst met onmiddellijke ingang schriftelijk beëindigen
· De Coach kan de overeenkomst slechts eenzijdig onder vermelding van argumenten beëindigen, indien redelijkerwijs niet van hem kan worden gevergd dat hij de overeenkomst voortzet. De Coach zal in een dergelijke situatie hulp en adviezen blijven verlenen, totdat de hulpvrager een overeenkomst met een andere hulpverlener heeft kunnen sluiten
· Beëindiging van de behandeling te allen tijde met wederzijds goedvinden kan plaatsvinden 




Datum:	____________________________	Datum:	____________________________

Plaats:	____________________________	Plaats:	____________________________


Handtekening Coach:                                		Handtekening Cliënt:
© 2024 FLOOW Opleidingen, Overeenkomst met Voorwaarden Coaching
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