ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

ES ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Udvozoljik a2 Somay-Kovacs Timea egyéni vallalkozé (nyilva{ntartz{si szam: 57963721, adoszam:
59915528-1-43, statisztikai szamijel: 59915528-4791-231-01 székhely: 1119 Budapest, Csurgéi ut 22-32.
¢p: A em.: TT ajto: 56.), tulajdondban 1évé www.testalbum.hu weboldal vasarloi kozott. Kérjiik, miel6tt
megrendelését elkildené, az alabbiakat sziveskedjen alaposan tanulmanyozni:

Jelen dokumentum nem kertl iktatasra, kizardlag elektronikus formaban keriil megkotésre, nem mindsiil
irasbeli szerzédésnek, magyar nyelven irédik, magatartasi kodexre nem utal. A webshop muikddésével,
megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmertilé kérdések esetén a megadott
elérhet6ségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen ASZF hatalya Szolgaltaté weblapjan (http:// www.testalbum.hu) t6rténé jogviszonyokra terjed ki.
Jelen Aszf folyamatosan elérhet a kdvetkez6 weboldalrol: http://www.testalbum.hu és letSlthetd.

1. Szolgaltat6 adatai:

Név: Somay-Kovacs Timea egyéni vallalkozo

székhely: 1119 Budapest, Csurgdi at 22-32. ép.: A em.: TT ajto: 56.
nyilvantartasi szam: 57963721

Nyilvantartasba vette: NAV kézponti iranyitasa

Adészam: 59915528-1-43

képviseletében: Somay-Kovacs Timea

E-mail: hello@testalbum.hu

Szerz6dés nyelve: magyar

Megrendelések feldolgozasa online médon, automatikusan a hét minden napjan 0-24 kozott torténik.

Webaruhiz domain: www.testalbum.hu

2. Alapvetd rendelkezések:

2.1. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a magyar
jog az iranyado, kiilonos tekintettel az alabbi jogszabalyok rendelkezései:
 Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény (,Ptk.”)
az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informaciés tarsadalommal Gsszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL (Elker. tv.) torvény,
a fogyaszté és a vallalkozas kozott szerzédések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (1. 26.)
Korm. rendelet
45/2014. (I1.26.) kormanyrendelet a fogyaszté és a vallalkozas kozott szerzédések részletes
szabalyairol
19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott
dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl
1999. évi LXXVI. torvény a szerzoi jogrol
2011. évi CXX. torvény az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
A fogyaszté és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom
szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld szerzédések részletes szabalyairdl
sz016 373/2021. (V1. 30.) Korm. rendelet
AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar
28.) a belsé piacon beliil a vevé allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténd
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indokolatlan tertleti alapu tartalomkorlatozassal és a megkilonboztetés egyéb formaival
szembeni fellépéstdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovibba a
2009/22/EK iranyelv médositasarol

AZ BEUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis
27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatilyon kivil helyezésérdl
(altalanos adatvédelmi rendelet)

A vonatkoz6 jogszabalyok kotelezé rendelkezései a felekre kilon kikotés nélkil is iranyadok.

2.2. A jelen Szabalyzat 2022.02.15. napjatél hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A Szolgaltato
jogosult egyoldaltan médositani a Szabalyzatot.

2.3. Felhasznal6, amennyiben belép a Szolgaltaté altal tizemeltetett weboldalra, vagy annak
tartalmat barmilyen médon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt felhasznaldja a weboldalnak, a
Szabalyzatban foglaltakat magara nézve kotelez6nek ismeri el.

A kozottink 1étrejove szerzédés tartalmat — a vonatkozé kotelezé érvényd jogszabalyok rendelkezései
mellett — a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatirozzik meg Ennek
megfeleléen tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benniinket illeté jogokat és kotelezettségeket, a
szerz6dés létrejottének feltételeit, a teljesitési hataridéket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a felel6sségi
szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.

2.4. Szolgaltat6 fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelend
tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy
azok barmely részletének letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltaté irasos
hozzajarulasa nélkal.

3. Regisztracidé /vasarlas

Az tugyfél a webaruhazba térténd belépéssel, a weboldalon t6rténé vasarlasaval és annak
hasznalataval kijelenti és megerGsiti, hogy jelen ASZF-t megismerte, annak rendelkezéseit
magara nézve kotelezének ismeri el. Az tigyfél a webaruhazon keresztll tortént vasarlassal hozzajarul
ahhoz, hogy az Adatkezel6 az tgyfél onkéntesen megadott személyes adatait (név, lakcim, e-mail-cim,
telefonszam), valamint a vasarolt terméket ill. a vasarlas egyéb adataira vonatkozé informacidkat
(vasarlasok helye és ideje, vasarolt termékek, vasarlasok értéke) - egytittesen: Adatok - felhasznalja a
kovetkezé célokra: az adatkezelés célja a jelen szerzédéses feltételek szerinti szerz6dés létrehozasa és
teljesitése és az azzal kapcsolatos igényérvényesités el6segitése.

4. Megvasarolhat6 termékek, szolgaltatasok kore

4.1. Szolgaltaté vide6 csomagokat és ebookokat, és személyes workshopokat értékesit a Felhasznalok
szamara. A vided csomagok és ebookok tartalmat (rovid leirasat), a workshopok tematikajat, helyét és
idejét a Felhasznalé a vasarlast megel6z6en megismerheti a weboldalon feltintetett leiras alapjan. A
termékekre vonatkozéan megjelenitett brutté arak forintban értendék, melyrél AAM szamla keriil
kiallitasra.

4.2. A webshopban Szolgaltaté részletesen feltiinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrdl fotdt
jelenithet meg (indexképek a megvasarolni kivant videobol).

4.3. Amennyiben a megrendelés elkildését kovetéen nem kap a megadott e-mail cimre visszaigazolast,
javasoljuk ellenérizze a SPAM (levélszemét) mappat a levelezé rendszerében. Amennyiben nem kapta
meg a visszaigazolast, kérjiik vegye fel a kapcsolatot velink a megadott elérhet&ségeken.

4.4. Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar keril a Webaruhaz feliletére,
kilonos tekintettel a nyilvanvaléan téves, pl. a termék kozismert, altalanosan elfogadott vagy becstlt

aratol jelentGsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelen6 “0” Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem
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koteles a terméket hibas aron rendelkezésre bocsatani, hanem felajanlhatja a helyes aron térténd eladast,
amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatol.

4.5. Hibas ar esetén feltind értékaranytalansag all fenn a termék valddi és feltintetett ara kézott, amit egy
atlagfogyasztonak azonnal észlelnie sziikséges. A Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény
(Ptk.) alapjan a szerz6dés a felek akaratanak kolcsénds és egybehangzé kifejezésével jon létre.
Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerzédéses feltételekben, azaz nincs meg a felek
akaratat kolcsonosen és egybehangzéan kifejezé nyilatkozat, abban az esetben nincsen érvényesen
létrejott szerz6dés, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadninak. Ennek alapjan a hibds/téves aron
visszaigazolt megrendelés semmis szerz6désnek tekintendé.

4.6. Az eladasra felkinalt aruk jellemz6it a konkrét vided informacids oldalabdl vagy Szolgaltato
munkatarsainak szobeli tdjékoztatasa utjan tudhatja meg Felhasznalé. Az ismerteté leirds a termék
gyartojatol szarmazik, annak esetleges pontatlansagaért a Szolgaltaté felel6sséget nem vallal.

4.7. Szolgaltaté tugyfélszolgalata minden esetben elektronikus uton visszaigazolja a megrendelését.
Megrendelések teljesitése a fizetést kévetéen automatikusan megtorténik.

4.8. A létrejott szerz6dés alapjan a Felhasznald a vételar megfizetésére koteles; a Szolgaltaté pedig a
megvasarolt vide6 elérhetévé tételére akként, hogy a Felhasznal6 az altal regisztralt fiok segitségével
azt a www.testalbum.hu oldalon elérhetévé teszi, az el6fizetés idejére. Wokrshop esetén pedig a
Felhasznalonak részvételi helyet biztosit az eseményen.

4.9. Ha Szolgaltatd a szerzédésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerzédésben
meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles err6l Felhasznalot haladéktalanul tajékoztatni,
valamint Felhasznal¢ altal fizetett 6sszeget haladéktalanul visszatériteni.

5. A Weboldal hasznalata, a Rendelés menete

5.1. A megrendelést (videé tartalomhoz hozzaférést) a weboldalon kezdeményezheti a felhasznald a
megtekinteni kivant vide6é csomaghoz tartozé megveszem” gombra kattintva. Workshopok esetében

pedig a “ex kell nekem” gombra kattintva.

A vasarlas regisztracibhoz kotott, a regisztracié soran a felhasznalé koteles megadni a kovetkez6
adatokat: név, e-mail cim, és szamlazasi cim, ezen adatokat a Memberspace el6fizetéi oldal fogja kezelni.

A honlap termékbemutatasi, és online megrendelési lehetéséget biztosit a Felhasznalok szamara. A
honlapon a Felhasznalé mentipontok segitségével bongészhet. A termékek kategériarendszerbe sorolva
talalhatok meg. A valasztott termék az ,megveszem/ ez kell nekem” comb segitségével vasarolhaté meg.
A gomb megnyomasa utan egy Memberspace el6ugré ablakban kell a felhasznalonak regisztralnia, vagy
amennyiben korabban mar vasarolt az oldalon, bejelentkeznie. Adatbeviteli hibak esetén a Moédositas
ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ezt kévetSen, ha korabbi vasarlasa révén rendelkezik
kedvezményre jogosité kuponkdddal, azt a “Add coupon” mentipont alatt megadhatja. Ezen kod egyszer
hasznalhato fel és at nem ruhazhato, azaz a kodot kizardlag a mar korabban vasarlé személy hasznalhatja
fel.

Ha mindent megfelel6nek talal, akkor a Bankkartya adatok megadasa utan a Fizetés gomb segitségével
véglegesitheti rendelését. Errél a honlapon, illetve e-mailben kap megerdsitést. Amennyiben a
megrendelés rogzitése utan (pl: a visszaigazolé emailben) észlel hibas adatot azt haladéktalanul, de
legfeljebb 24 6ran beltl kételes jelezni azt a Szolgaltato felé.

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben a Felhasznalé meggy6z6dott arrdl, hogy a megrendelés tartalma megfelel a Felhasznalo
altal megrendelni kivant termékeknek, valamint a Felhasznal6 adatai helyesen szerepelnek, ugy a
,Fizetés” gombra kattintva zarhatja le megrendelését. A honlapon kozolt informaciok nem mindstlnek a
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Szolgaltat6 részérdl szerzGdés megkotésére vonatkozé ajanlatnak. A jelen ASZF hatalya ala tartozé
megrendelések esetén a Felhasznalé mindsil ajanlattevének. A Felhasznalé a ,,Fizetés” gomb
megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata — a
Szolgaltaté jelen ASZF szerinti visszaigazoldsa esetén - fizetési kotelezettséget von maga utin. A
Felhasznalot az ajanlata 48 6ras idStartamban koti. Amennyiben a Felhasznal6 ajanlatat a jelen altalanos
szerz6dési feltételek szerint 48 6ran belil nem igazolja vissza a Szolgaltatd, a Felhasznalé mentesil az
ajanlati kotottsége alol.

Rendelés feldolgozasa, a szerz8dés létrejotte

A Felhasznalonak barmilyen idépontban lehetésége van a megrendelés leadasara. A Szolgaltatd
legkésébb a Felhasznalo ajanlatanak elkildését kéveté munkanap soran e-mail tjan visszaigazolja az
ajanlatat. A szerz6dés akkor jon létre, amikor a Szolgaltaté altal kiildott visszaigazol6 email a Felhasznalo
szamara a levelez6rendszerében hozzaférhet6vé valik.

A Szolgaltato a teljesitést a Felhasznalo kifejezett, elézetes beleegyezésével (0nkéntes fizetés) kezdi meg;
A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kévetéen felmondasi jogat
elvesziti.

Sikeres wvasarlast kovetéen online csomagok esetén, a Felhasznalét automatikusan atiranyitjuk a
megvasarolt termék csak vasarloknak elérhet6 oldalara, ahol a megvasarolt videdkat, bejelentkezés utan,
megtekintheti, az ebook-okat pedig letoltheti. Hozzaférése a csomaghoz tartozé elbfizetés ideje alatt
aktiv marad ezen oldalhoz/oldalakhoz, a hozzaférés a sikeres vésirlas pillanatidban indul el
Felhasznalonak lehetésége van a BEJELENTKEZES mentipont alatt, a felhasznalasi ciklus ideje alatt
barmikor bejelentkezni fidkjaba, és elérni csomagjat.

Csomagok el6fizetési ideje, felhasznalasi ciklusa:

e GERINC:

o0 Gyorssegély - 2 hét

O Tudatossag - 4 hét

O Regeneraci6 - 6 hét

o Teljes fejezet - 6 honap

o Teljes fejezet - 1 honap megujuld
e VARANDOSSAG:

0 Kismama - 9 hénap

o Szilés - 1 hénap

O Sziilés utani regeneraci6 - 3 honap

o Teljes fejezet - 12 honap

o Teljes fejezet - 1 honap meguajuld
e CIKLUS:

o Ciklus - 3 hoénap

o0 Endometriézis - 3 hénap

o PCOS - 6 hénap

A harom ebook, Ciklus ebook, PCOS ebook és Endometriézis ebook szerzéi jogi védelem alatt all,
hivatal 4ltal bejegyezve, annak masolasa, tovabbkildése, megosztasa harmadik fél szamara buntet6jogi
kovetkezményeket von maga utan.

Megujul6 havi el6fizetési mod

A testalbum.hu megujulé havi csomagel6fizetés opciot is kinal az alabbi csomagoknal:
® Gerinc Teljes fejezet
e Viaranddssag Teljes fejezet
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Ezek az opcidk automatikusan meguijuld el6fizetési dijjal vasarolhatok meg;

A Megutjul6 havi el6fizetési mod egy olyan bankkartyas fizetés, és egyben el6fizetési forma amely egy, a
Stripe szolgaltatas altal biztositott bankkartya elfogadashoz tartozé funkcid, amely azt jelenti, hogy a
Viasarlo (El6fizets) altal a regisztracids tranzakcié soran megadott bankkartya adatokkal az el6fizetés
létrejottét kovetSen, a jovében — az ASZF  szerint havonta - Gjabb és Gjabb fizetések generalédnak az
Elétizet6 kilon cselekményei, igy egyebek mellett a bankkartya adatok ujboli megadasa nélkil.

A Megujul6 havi el6fizetési mod valasztasaval az El6fizetd kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a sikeres
clofizetés megtételével az elbfizetés leallitisa hianyaban, a késébbi, igy az elsé havi terminust kovetd
folyamatosan megujulé havi fizetések, a bankkartya adatok Gjboli megadasa és az El6fizetd tovabbi kiilon
hozzajarulasa nélkiil, a Szolgaltato altal kezdeményezve térténjenek. Szolgaltatoi kezdeményezés alatt az a
cselekmény értendd, amely a jelen fizetési mod teljesiilése érdekében automatizmusként mikodik a
Szolgaltato és fizetési szolgaltatdja (Stripe) kozotti folyamatokban mindaddig, amig a fent hivatkozottak
szerint az el6fizetést és az abbol fakado fizetési kotelezettség teljestilését az Elbfizeté nem szlnteti meg,
vagy az El6fizet6 bankkartyajanak érvényessége le nem jar.

A Szolgaltaté az Eléfizetének (Vasarlonak) a jelen ASZF szerinti jogositasa és felhatalmazasa alapjan jar
el a fizetési szolgaltatoja (Stripe) iranyaba akkor, amikor az els6 El6fizet6i (Vasarld) fizetést kovetd
késébbi fizetések megvalosulasa érdekében, a fizetéshez kapcsolodd rendszer utjan kezdeményezi a
fizetési tranzakciét (az El6fizeté szamlajanak megterhelése) az Eléfizeté ASZF szerinti ellenkezé
rendelkezéséig. Az El6fizets ellenkez6 rendelkezése az El6fizetéi azon aktiv magatartasa, amellyel az
el6fizetését megszinteti. A Szolgaltaté tehat az El6fizetd ASZF szerinti jogositisa és felhatalmazasa
alapjan, annak keretei k6zott jogszertien jar el a fizetési tranzakciok kapcsan.

Havi megujul6 el6fizetéses konstrukecid esetén az esedékes dijat a Vallalkozas jogosult az el6fizetési
1d6szak — az elbfizetés engedélyezésétdl szamitott 30 nap — lejartat kévetd napon, a kévetkez6 el6tizetési
id&északra esedékes dfjat automatikusan beszedni és a Felhasznalé bankkartyajahoz tartozé
bankszamlaszamat el6fizetési idészakonként az el6fizetés Osszegével megterhelni. Sikeres dijfizetés esetén
az el6fizetés automatikusan egy tovabbi el6fizetési id6szakkal meghosszabbodik.

Az elbfizetés 1étrejottét kovets elsé havi fizetés (terhelés) napjat koveté tovabbi havi terhelések (dij
leemelése) id6pontja (napja), azonos az elsé havi dij leemelésének a napjaval. Az El6fizeté a Megujulo
havi el6fizetését az aktualisan soron kovetkezé megujulas datumat (napjat) kézvetlentl megel6z6 nap
23:59:59 oraig tudja leallitani, amely cselekmény az el6fizetést megszinteti. Amennyiben az elSfizetés
megszintetése korabbi, mint az aktualisan soron kévetkezé terhelés napja, ugy az el6fizetett adott havi
id6tartamra az el6fizetett szolgaltatasok jarnak az El6fizetd részére, pénz visszafizetésre azonban nincs
lehet6ség.

Abban az esetben, ha valamely fizetési esedékességkor (a terhelés napja) az El6fizeté szamlajan nincs
megfelel6 fedezet vagy lejart/hibas kartyadatok miatt meghitsul a fizetés, agy az el6fizetd hozzaférése a
havi megajulé csomaghoz megszinik. A megszinést az El6fizeté koteles tudomasul venni, és
igényérvényesitésre nem jogosult.

Igénybe vevé a fizetéssel tudomasul veszi, hogy az egyéb digitalis termékek kivételével igénybe vett
szolgaltatas el6fizetése jelen pontban rogzitettek szerint megujuld, a megujuld eléfizetés folyamatara
vonatkozo6, ASZF-ben foglalt feltételeket megismerte és magara nézve kotelezének ismeri el.

A megujul6 elbfizetési csomag barmikor lemondhaté. A megkezdett honap teljes kifizetésre keriil, a
lemondas datumatdl a Felhasznalé elfogadja, hogy a teljes honap dijardl visszatéritést nem kap. A
lemondas datumatol kezdve a felhasznalé a videdkhoz a kifizetett szamlazasi ciklus idészak végéig
hozzafér.



A Felhasznalonak lehetésége van feliratkozni emlékezteté e-mailekre amelyeket a csomag hosszatol
figegden hetente kap, majd a program befejeztével, amennyiben nincsen feliratkozva a hirlevélre, ez a
folyam véget ér s a jogviszony megszinik.

A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy A videoban ¢s hasznalati utrnutatoban talalhato informacio nem
mindstil orvosi tanacsnak, chagnomsnak vagy kezelesnek A tartalom celia - beleertve a szoveget, kepet,
videot, graﬁkat az ismeretterjesztes, nem helyettesm a szemelyes orvosi konzultaciot.

Sikeres vasarlast kovetéen workshopok esetén, a Felhasznalot automatikusan atiranyitjuk a megvasarolt
termék csak vasarloknak elérheté oldalara. Ezen az oldalon a Felhasznal6 informacidkat talal majd az
altala megvasarolt workshop helyszinérél és datumardl, illetve online kiegészité anyagokhoz is
hozzaférést kap, amely hozzaférés a workshop teljestilése utan még 4 hétig elérheté marad szamara.

Online video konzultacio

Amennyiben a Felhasznalé a Szolgaltaté altal kinalt teljes fejezet gerinc vided csomagot vasarolta
2022.04.23. elétt, ugy lehetésége nyilik online videdhivas keretében a videdkkal kapcsolatos kérdéseiket a
a Kellegy Média és Filmgyartd Betéti Tarsasag képviselGjével atbeszélni. 2022.04.23. utan ez a csomag
mar nem tartalmaz online videds konzultaciot.

Az 50 perces konzultacié id6pontja a https://meetfox.com/e/testalbum weboldalon keresztil foglalhato
a szabad id6pont kivalasztasa és a "Next” gombra kattintas utan. A Felhasznal6 a foglalashoz megadja a
vezetéknevét, keresztnevét és az e-mail cimét, tovabba megadhatja a telefonszamat is az id&ponttal
kapcsolatos SMS értesités érdekében. Az idSpont foglalassal a Felhasznalé beleegyezik a szolgaltatd
Terms and Conditions és Data Policy mentpontjaba, ezt kévetéen a "Book" gomb megnyomasaval
véglegesiti az idépontot.

A jelentkezés jovahagyasat kovetéen a Felhasznalé automatikus jovahagyd email tzenetet kap, amely
tartalmazza a talalkozo idépontjat, hosszat, fajtajat, és egy linket amin keresztil a hivas torténik. A linkre
kattintva az egyeztetett idé6pontban a "Start Call" majd "Join Meeting" gombokra kattintva kezdetét veszi
az 50 perces videohivas.

A Felhasznalé tudomasul veszi és elfogadja, hogy az online mentoralast a vasarlastél szamitott 1 (egy)
¢éven belil fel kell hasznalni, tovabba hogy az online konzultacié nem ruhazhaté: azt kizardlag a vasarlé
hasznalhatja fel.

5.2. Fizetési modok:

A felhasznalé a fizetést bankkartyaval teljesitheti. Fizetés soran a felhasznalé atiranyitasra kertl a
https://stripe.com/en-hu weboldalra, ahol a sziikséges adatok megadasat kévetSen a fizetési kotelezettséget
teljesitheti.

5.3. Felhasznal6é a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettsége keletkezik.

5.4. Amennyiben a webshopban hiba vagy hidanyossag 1ép fel a termékeknél vagy az araknal, Szolgaltato
fenntartja a jogot a korrekciora. Ilyen esetben a hiba felismerése, illetve moddositisa utain azonnal
tajékoztatja a vevét az 4 adatokrol. Felhasznald ezt kovetéen még egyszer megerdsitheti a megrendelést,
vagy elallhat a szerz6déstol.

5.5. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt visszaigazolas csupan automata
visszaigazolas, az szerz6dést nem keletkeztet. A szerz6dés akkor jon létre, amikor Szolgaltatd az el6z6
pontban megnevezett automata visszaigazolast kévetéen egy ujabb e-mailben értesiti a Felhasznalot a
megrendelés részleteirdl és varhato teljesitésérol.

5.6. A Szolgaltaté a 2007. évi CXXVIL torvény 175. §. szerinti elektromos szamlat is alkalmaz. A
Felhasznal6 a jelen ASZF elfogadasaval belegyezését adja az elektronikus szamla alkalmazasahoz.
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A kiallitott szamlat PDF formatumban, e-mailben kapja meg. A szamla nyomtatott formatumu bizonylat.
Az ilyen médon eléallitott szamla eredetét, hitelességét, adattartalmanak sértetlenségét a 2007. évi
CXXVIL. AFA térvény 168/A. § (1) bekezdés és 175. § (2) bekezdés a) pontja értelmében nem kell
igazolni kiilon beagyazott, elektronikus idSbélyegzével és alairassal. Tovabba a 2007. évi CXXVIL AFA
torvény 177. § értelmében a kiallitott bizonylat alafras nélkil is hiteles. Ezért ha kinyomtatja a PDF
fajlformatumban kildott szamlat, az alairas nélkil is eredeti és hiteles.

Sikeres fizetési tranzakciot kovetéen e-mailben értesitjiik a letoltés menetérol.

6. Elallas joga

6.1. Az Eurépai Patlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyaszt6 és a
vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa
értelmében Fogyasztonak a Szolgaltatéval megkotott szerzédése értelmében elallasi joga a vided
megvasarlasa (vide6 rendelkezésre bocsatasa, mint szolgaltatas nyujtds) utan nincsen.

6.2. A fogyaszté nem gyakorolhatja a 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet 20. § szerinti elallasi és felmondasi
jogat a szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden,
ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszto
tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetéen felmondasi jogat elvesziti.

06.3. A fogyaszt6 és a vallalkozas kozott szerzédések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet itt (Wwwnet jogtar.hu/jogszabaly?’docid=a1400045.kor)érheté el. Az Eurdpai Parlament
és TanAcs 2011/83/EU szamu

iranyelve itt (https:/ ZGur lex.curopa.cu/legal-content/HU/TXT/2uri=CEI.EX:320111.0083) érhet6 el.

6.4. A workshop szolgiltatis esetében a Fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban
biztositott jogat az erre vonatkozé egyértelmi nyilatkozat utjan gyakorolhatja. Az elallasi jogot
hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszté nyilatkozatat hataridén belil elkiildi. Az elallas
modja: emailben: hello@testalbum.hu. A fogyasztét terheli annak bizonyitisa, hogy az elillis jogat e
rendelkezéssel Osszhangban gyakorolta. A Szolgaltaté a fogyaszté elallasi nyilatkozatat annak
megérkezését kovetSen koteles elektronikus adathordozon visszaigazolni.

6.5 A Szolgaltat6 kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén

6.5.1. A Szolgaltato visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyaszté a 45/2014. (IL. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelen elall a szerz6déstdl, a
Szolgaltatd legkésébb az elallasrol valé tudomasszerzésétél szamitott tizennégy napon belil
visszatériti a fogyaszto altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget.

0.5.2. Az Eladé visszatéritési kotelezettségének modja

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelels elallis vagy felmondas esetén a
Szolgaltatd a fogyasztonak visszajaré Osszeget a fogyasztd altal igénybe vett fizetési moddal
megegyez6 modon tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan a Szolgaltatd a
visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbdl adéddan semmilyen
tobbletdfj nem terhelheti. A Fogyaszté dltal hibasan és/vagy pontatlanul megadott
bankszamlaszam vagy postai cim kovetkeztében torténé késedelem miatt az Szolgaltatot
felel6sség nem terheli.

A workshopok esetében a kiirt indulasi datum el6tt 48 6ran belil a Szolgaltaté nem tériti meg a
fogyasztonak a program arat, semmilyen okbodl, amennyiben a fogyaszté a Szolgaltatotol
figgetlen okokbol nem tud részt venni a workshopon. A kiirt datum el6tti 7 naptari napon belil
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(kivéve a 48 oras idéablakot), a Szolgaltaté a program aranak 50%-at tudja visszatériteni a
fogyasztonak, elallas esetén. Ezt megel6zGen a program aranak 100%-at tériti meg a Szolgaltat6 a
fogyasztonak, elallas esetén.

7. Termékszavatossag, Kellékszavatossag, Jotallas

7.1. A termék hibaja esetén Felhasznal6 — valasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi
igényt érvényesithet; hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv, valamint fogyasztoi szerz6dés esetén a 373/2021 (VI.30.) Korm.
rendelet szabalyai szerint.

7.2. Termékszavatossagi igényként Felhasznalé kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

7.3. A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatilyos mindségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

7.4. Termékszavatossagi igényét Felhasznal6 a termék gyarté altali forgalomba hozatalatol szamitott két
éven belil érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

7.5. Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazodjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznalonak
kell bizonyitania.

7.6. A gyarté (forgalmazo) kizarélag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:
a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhet6 vagy
a termék hibaja jogszabaly vagy kételez6 hatdsagi eléiras alkalmazasabol ered.
A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi
igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

7.7. Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezé jotallasrol szold
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a Szolgiltat6 jotalldsra koteles, ha a felhaszndld fogyasztonak
mindsiil.
Jotallasi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint
1. kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi jog teljesitése lehetetlen, vagy
ha az a kotelezettnek - masik jotallasi igény teljesitésével Osszehasonlitva - aranytalan
tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét,
a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy
2. az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a kotelezett koltségére maga kijavithatja
vagy massal kijavittathatja, vagy a szerz6déstdl elallhat, ha a kételezett a kijavitast vagy a kicserélést
nem vallalta, e kotelezettségének a nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy
kicseréléshez fiz6d6 érdeke megszint.
A kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhaté rendeltetésére
figyelemmel - megfelel$ hataridén belil, a jogosult érdekeit kimélve kell elvégezni.

7.8. A Szolgaltato jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentestl, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett.



7.9. Szolgaltaté nem tartozik jotallassal a jotallasi idén tdl (szakmailag elvarhaté élettartam) a természetes
elhasznalédasbdél/avulasbdl szarmazé karokért.

7.10. Szolgaltaté nem tartozik tovabba szavatossaggal, illetve jotallassal az olyan karokért, amelyek a
karveszély atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, talzott igénybevételbdl, illetve a
meghatarozottél eltérd behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszert hasznalatabol
keletkeztek.

7.11. Fogyaszt6 és vallalkozas kozotti - ingd dolognak mindsilé aru adasvételére, digitalis tartalom
szolgaltatasara iranyuldé - szerz6dés esetén a ,,Kellékszavatossagi jogok altalanos szabalyai” pontban
irtak a Fogyasztot a jelen pont szerinti eltérésekkel illetik meg;

Fogyaszt6 és vallalkozas kozotti - ingd dolognak minésulé aru adasvételére, digitalis tartalom
szolgaltatasara iranyul6 - szerz6dés esetén a Fogyasztd kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a
hibat az Elad6 koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt.
Az Elad6 megtagadhatja az aru szerz6désszertvé tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés lehetetlen, vagy
ha az aranytalan tébbletkdltséget eredményezne az Eladénak, figyelembe véve valamennyi kérilményt,
ideértve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, valamint a szerz6désszegés salyat.
A fogyaszté akkor is jogosult - a szerzédésszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgaltatds aranyos
leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerz6dést megsziintetni, ha az Eladé nem végezte el a kijavitast
Vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy egészben nemteljesitette az alabbi feltételeket

az Eladénak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét

ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének és
céljanak megfeleléen - a hiba felismerhetévé valasa el6tt - tizembe helyeztek, akkor a kijavitasra
vagy kicserélésre vonatkozé kotelezettség magaban foglalja a nem megfelel6 aru eltavolitasat és a
csereként szallitott vagy kijavitott aru tizembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve tizembe
helyezés koltségeinek viselését.

megtagadta az aru szerz&désszerivé tételét

ismételt teljesitési hiba mertlt fel, annak ellenére, hogy az Eladé megkisérelte az aru
szerzOdésszerivé tételét

a teljesités hibaja olyan sdlyu, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerz6dés azonnali
megszintetését teszi indokoltta, vagy

az Eladé nem vallalta az aru szerz6édésszertvé tételét, vagy a korulményekbdl nyilvanvald, hogy a
vallalkozas észszerd hataridén belil vagy a fogyasztonak okozott jelentés érdeksérelem nélkiil
nem fogja az arut szerz6désszerivé tenni.

Ha a fogyaszté hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megszintetni az adasvételi szerzédést, az Eladot
terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.
A Fogyaszt6 jogosult a vételar még fennmaradd részét - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - részben
vagy egészben visszatartani mindaddig, amig az Elad6 nem tesz eleget a teljesités szerz6désszertségével
és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek. Altalanosan érvényestild szabaly, hogy
- az Eladénak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét
ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi szitkségessé, amelyet az aru jellegének és
céljanak megfeleléen - a hiba felismerhetévé valasa el6tt - tizembe helyeztek, akkor a kijavitasra
vagy kicserélésre vonatkozo kotelezettség magaban foglalja a nem megfelelS aru eltavolitasat és a
csereként szallitott vagy kijavitott aru tzembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve tizembe
helyezés koltségeinek viselését.

Az aru kijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allo észszerd hatarid6t attdl az idéponttol kell
szamitani, amikor a Fogyaszt6 kozolte a hibat a vallalkozassal.

A fogyasztonak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas rendelkezésére kell
bocsatania.



Az ecllenszolgaltatas leszallitasa akkor aranyos, ha annak Osszege megegyezik a Fogyasztonak
szerzbdésszerl teljesités esetén jard, valamint a Fogyaszt6 altal ténylegesen megkapott aru értékének
kilonbozetével. A Fogyaszté adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozé kellékszavatossagi joga az
Eladoénak cimzett, a megszintetésre vonatkozé dontést kifejezd jognyilatkozattal gyakorolhato.
Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott részét érinti,
¢és azok tekintetében a szerz6dés megszintetésére vonatkozé jog gyakorlasanak feltételei fennallnak, a
Fogyaszt6 az adasvételi szerzédést csak a hibas aru tekintetében sziintetheti meg, de az azokkal egytitt
szerzett barmely egyéb aru vonatkozasiaban is megsziintetheti, ha a Fogyasztotél nem varhat6 el
észszerden, hogy csak a szerz6désnek megfelel$ arukat tartsa meg;
Ha a Fogyaszt6 az adasvételi szerz6dést teljes egészében vagy az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott
aruk egy része tekintetében szlinteti meg, Ggy

 a Pogyasztonak az Elado koltségére vissza kell kiildenie az Eladonak az érintett arut és

az Eladénak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyaszté részére az érintett 4aru
vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru visszakildését alatamaszto igazolast
atvette.

A Fogyaszté koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul bejelenteni. A hiba felfedezésétdl
szamitott ketté honapon belil k6zolt hibat késedelem nélkil k6zolt hibanak kell tekinteni. Ugyanakkor
felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Ha a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dés targya
hasznalt dolog, a felek révidebb eléviilési id6ben is megallapodhatnak; egy évnél rovidebb eléviilési
hataridé ebben az esetben sem kéthetd ki érvényesen

8. A szavatossagi igény esetén térténd eljaras

Fogyaszt6é és vallalkozas kozotti szerzédésben a felek megallapodasa a rendelet rendelkezéseitél a

fogyaszté hatranyara nem térhet el. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a
Szolgaltatot terhelik (Ptk. 6:166. §).

9. Szerz6i jogok

A szerz6i jogrol szolo 1999. évi LXXVIL torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a
weboldal szerz6i minek mindsil, igy annak minden része szerzéi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1)
bekezdése alapjan tilos a weboldalon talalhaté grafikai és szoftveres megoldasok, szamitogépi
programalkotasok engedély nélkili felhasznalasa, illetve barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a
weboldal, vagy annak barmely része modosithaté. A weboldalrdl és annak adatbazisabol barmilyen
anyagot atvenni a jogtulajdonos irasos hozzajarulasa esetén is csak a weboldalra valé hivatkozassal, forras
feltiintetésével lehet.

10. Panaszkezelés rendje

10.1. A Szolgaltatd célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 mindségben, a megrendeld teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalonak mégis valamilyen panasza van a
szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Ggy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy
levél atjan is kozolheti.

Panasziigyintézés modja: postai uton, e-mailen vagy telefonon keresztul
Levelezési cim: 1119 Budapest, Csurgdi ut 22-32, A tt. 50.
E-mail: timea@testalbum.hu
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10.2. Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté 30 napon belil irasban megvalaszolja. A panaszt elutasitd
allaspontjat megindokolja. A panaszrol felvett jegyzSkonyvet és a valasz masolati példanyat harom évig
megdrzi a Szolgaltato, és azt az ellen6rzé hatésagoknak kéréstikre bemutatja.
A panaszrdl felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:
1. a fogyaszt6 neve, lakcime,
2. a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,
3. a fogyasztd panaszanak részletes leirasa, a fogyaszto altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke,
4. a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgalasa lehetséges,
5. a jegyzOkonyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - a fogyaszto alairasa,
0. a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,
7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositészama.

10.3. Tajékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitiasa esetén panaszaval hatdsagi vagy békéltetd testiilet
eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak szerint:

10.4. A Fogyaszt6 panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatosaghoz:

A fogyasztévédelmi hatdsig kijelolésérdl szolo 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint kozigazgatasi
hatésagi tigyekben els6fokon a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal, masodfokon
orszagos  illetékességgel a  Pest Megyei Kormanyhivatal jar el. A jarasi hivatalok
elérhetSségei: http://jarasinfo.govhu

10.5. A Fogyasztonak panasza esetén lehet6sége van békéltet testiilethez fordulni, melyek elérhet6ségét
itt talalja:

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testtlet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538
Név: Matyus Mariann
E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

Baranya Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154
Fax szama: (72) 507-152
Név: Dr. Bodnar J6zsef
E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békéltets Testiilet
Cime: 5601 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976
Név: Dr. Bagdi Laszlo
E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Békéltets Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870
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Fax szama: (46) 501-099
Név: Dr. Tulipan Péter
E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapesti Békéltetd Testilet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131
Fax szama: (1) 488-2186
Név: Dr. Baranovszky Gyorgy
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149
Név: Dékany Laszlo, Jerney Zoltan
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békéltetd Testtlet
Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310
Fax szama: (22) 510-312
Név: Kirst Laszlo
E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

Gyér-Moson-Sopron Megyei Békéltet6 Testilet
Cime: 9021 Gy®ét, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217
Fax szama: (96) 520-218
Név: Horvath Laszlo
E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békéltets Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749
Fax szama: (52) 500-720
Név: Dr. Hajnal Zsolt
E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615
Név: Pintérné Dob6 Tinde
E-mail c¢im: tunde@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610
Fax szama: (56) 370-005
Név: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit
E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testiilet
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Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010
Fax szama: (34) 316-259
Név: Dr. Rozsnyoi Gyorgy
E-mail cim: kemkik@kembkik.hu;

Nograd Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 3100 Salg6tarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860
Fax szama: (32) 520-862
Név: Dr. Pong6 Erik
E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békéltetd Testtlet
Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703
Fax szama: (1)-269-0703
Név: dr. Csanadi Karoly
E-mail cim: pmbekelteto@pmbkik.hu
Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltet6 Testulet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 0.
Telefonszama: (82) 501-000
Fax szama: (82) 501-046
Név: Dr. Novak Ferenc
E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180
Fax szama: (42) 311-750
Név: Gorémbeiné dr. Balmaz Katalin
E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661
Fax szama: (74) 411-456
Név: Matyas Tibor
E-mail c¢im: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356
Fax szama: (94) 316-936
Név: Dr. Kévesdi Zoltan
E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008
Fax szama: (88) 412-150
Név: Dr. Ovari Laszl6
E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu
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Zala Megyei Békéltet6 Testilet
Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513
Fax szama: (92) 550-525
Név: dr. Koczka Csaba
E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

10.6. A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése.

10.7. A Fogyaszté panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A platform
igénybe vétele egy egyszert regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében. Ezt kovetéen
pedig bejelentkezés utan nyujthatja be panaszata fogyaszté az online honlapon keresztil, amelynek

cime: http://ec.curopa.eu/odr

10.8. Szolgaltatot a békéltets testileti eljarasban egyuttmikodési kotelezettség terheli. Ennek keretében
koteles a wvalasziratait megkiildeni a békéltetd testillet szamara és a meghallgatison egyezség
létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy
telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltets testiletet mikodtetd kamara szerinti megyébe van
bejegyezve, a vallalkozas egyuttmikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfelels irasbeli
egyezségkotés lehetbségének felajanlasara terjed ki.

10.9. Amennyiben a fogyaszté nem fordul békéltetd testiilethez, vagy az eljaras nem vezetett eredményre,
ugy a fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében lehet6sége van birésaghoz fordulni. A pert
keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi informacidkat kell feltiintetni:

az eljaré birésagot;

a feleknek, valamint a felek képvisel6inek nevét, lakdhelyét és perbeli allasat;

az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgalé tényeknek és azok bizonyitékainak

el6adasaval;

azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsag hataskore és illetékessége megallapithato;

a birésag dontésére iranyul6 hatarozott kérelmet .

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek tartalmara

bizonyitékként hivatkozik.

11. Vegyes Rendelkezések

11.1. A Szolgaltaté szabadon modosithat kinalati arain, szallitasi hatarid6in. A valtozas a Webaruhaz
honlapjan tortént megjelenés idépontjatol 1ép hatalyba, de a mar visszaigazolt megrendelésekre az eredeti
(rendeléskort) feltétel a hatalyos.

11.2. A Szolgaltaté médosithatja a jelen ASZF és a vasarlas egyéb feltételeit és szabalyait, de nem
visszamendleges hatallyal.

14


http://ec.europa.eu/odr

