
B U S I N E S S  B U I L D E R  K I T



We've put together information to help set you up for success as a Monroe member and support you along this exciting
journey of growing your business! Inside this welcome guide, you will find resources, details on upgrades designed to
make your life a little easier, facility must-knows and much more. Please take time to review this information as we
promise it will come in handy! Our mission is to support the growth of your business and promote a community of

collaboration among all members. 
 
 
 

 
M O N R O E  F A C I L I T Y  S U P P O R T  +  M E M B E R  P E R K S

B U S I N E S S  E S S E N T I A L S  +  F I R S T  S T E P S

B A C K B A R  S T A R T E R  K I T S

C L I E N T  E X P E R I E N C E  C H E C K L I S T

A M E N I T Y  U P G R A D E S

B R A N D I N G  +  M A R K E T I N G  S U P P O R T

E D U C A T I O N A L  S U P P O R T

M E N T O R S H I P  P R O G R A M S

W E L C O M E  T O



O u r  m i s s i o n  i s  t o  e m p o w e r  B e a u t y  a n d  b u s i n e s s  p r o f e s s i o n a l s  t h r o u g h  e x p e r t
s u p p o r t ,  c o m m u n i t y  a n d  b e a u t i f u l  s p a c e s .  M o n r o e  p r o v i d e s  a n  a t m o s p h e r e  t h a t

a l l o w s  y o u  t o  e l e v a t e  y o u r  e x p e r i e n c e ,  e x p a n d  y o u r  o p p o r t u n i t y ,  a n d  s e c u r e  y o u r
f u t u r e  o n  y o u r  o w n  t e r m s .  

 
T o  l e a r n  m o r e  v i s i t  w w w . m o n r o e s a l o n s t u d i o s . c o m .  I f  y o u  k n o w  o f  s o m e o n e  w h o  i s  a
s o l o  p r a c t i t i o n e r ,  w h o  y o u  t h i n k  w o u l d  t h r i v e  i n  t h e i r  o w n  l u x e  s t u d i o ,  p l e a s e  s h a r e

t h i s  w i t h  t h e m .  S p a c e s  a r e  l i m i t e d  a n d  w e  w a n t  t o  r e a c h  L e t h b r i d g e ’ s  b e s t  a n d  l e t
t h e m  k n o w  o f  t h i s  i n c r e d i b l e  o p p o r t u n i t y .  

W E L C O M E  T O

H a i r s t y l i s t
E s t h e t i c i a n

P e r m a n e n t  M a k e u p
N a i l s

S p a  T r e a t m e n t s
F a c i a l s

H a i r  R e m o v a l
L a s e r  T r e a t m e n t s

D e n t a l
W a x i n g
T a n n i n g

A c u p u n c t u r e
C h i r o p r a c t o r

F i t n e s s  T r a i n e r
P i l a t e s

T h e r a p i s t
 
 

 
Y o g a

N u t r i t i o n  H e a l t h
C o a c h

L a s h  E x t e n s i o n s
M a s s a g e
M a k e  U p

M i c r o d e r m a b r a s i o n
T a t t o o  A r t i s t

W o m e n ’ s  H e a l t h
C r a n i a l  S a c r a l  T h e r a p y

M e d i t a t i o n
M e d i  S p a
I n j e c t o r

D e r m a t o l o g i s t
B o d y  W o r k

P h o t o g r a p h y

We are looking for the following:



BUSINESS PERKS AND SUPPORT 



M O N R O E  M E M B E R S  F A C I L I T Y  S U P P O R T

C O M P L I M E N T A R Y  M E M B E R  P E R K S

F r e e  M e m b e r  P a r k i n g
F r e e  C l i e n t  P a r k i n g
L u x e  L o u n g e
M e m b e r s  L o u n g e  ( f o r  m e m b e r  u s e  o n l y )
F r e e  W i f i
Ut i l i t ies  Inc luded  in  Pr ice  of  Rent
P r o p e r t y  T a x e s  I n c l u d e d  i n  P r i c e  o f  R e n t
O n  S i t e  F r e e  W a s h e r  D r y e r
2 4 / 7  A c c e s s
24/7  V ideo  Secur i ty
C h a i r  o r  A e s t h e t i c  B e d  O p t i o n
C h o i c e  o f  H a i r  S i n k  o r  H a n d  W a s h  S i n k
1 s t  S i n k  I n c l u d e d
B o o k i n g  A p p  &  C u s t o m e r  M a n a g e m e n t
F e a t u r e  P r o f i l e  o n  W e b s i t e

I N C L U S I V E  M E M B E R  P E R K S

E x p e r t  W o r k s h o p s
M a r k e t i n g  S u p p o r t  a n d  S e r v i c e s
A c c o u n t i n g  S u p p o r t  a n d  S e r v i c e s
C o a c h i n g
M e n t o r s h i p  P r o g r a m
M e m b e r  C l e a n i n g  &  T o w e l  C o n c i e r g e  S e r v i c e

A t  M o n r o e  S a l o n  S t u d i o s  w e  e n s u r e  o u r  m e m b e r s  g e t  t h e  b e s t  p o s s i b l e
v a l u e  f r o m  t h e i r  m e m b e r s h i p ,  y o u  w i l l  g e t  t h e  f o l l o w i n g  c o m p l i m e n t a r y   
M o n r o e  P e r k s :

A s  a  M e m b e r  o f  M o n r o e  S a l o n  S t u d i o s  y o u  w i l l  a l s o  h a v e  a c c e s s  t o
I n c l u s i v e  M e m b e r s  P e r k s .  W e  b r i n g  v a l u a b l e  r e s o u r c e s  t o  y o u  s o  y o u
c a n  e l e v a t e  y o u r  b u s i n e s s  e x p e r i e n c e .  



M A R I L Y N  M O N E Y

P e r i o d i c a l l y  w e  w i l l  c e l e b r a t e  i n d i v i d u a l  w i n s  a n d  r e w a r d  M o n r o e  M e m b e r s  w i t h  M o n r o e
M o n e y .  N o m i n a t e / r e c o m m e n d  y o u r  p e e r s  f o r  g i v i n g  r e f e r r a l s ,  c r e a t i n g  c o m m u n i t y ,
m o t i v a t i n g  a n d  c h e e r  y o u  o n  t o  b e  t h e  b e s t  v e r s i o n  o f  y o u r s e l f .  T h e r e  a r e  m a n y  r e a s o n s
t o  n o m i n a t e  a n d  f o s t e r  t h e  v a l u e s  a n d  c u l t u r e  i n  M o n r o e .

T r e a t  y o ' s e l f !  U s e  e a r n e d  M o n r o e  M o n e y  a t  a n y  m e m b e r  s t u d i o  f o r  s e r v i c e s  o n  y o u r s e l f .
T h e  m e m b e r  p e r f o r m i n g  t h e  s e r v i c e  w i l l  s u b m i t  t h e  u t i l i z e d  c a r d  t o  m a n a g e m e n t  a n d  w e
w i l l  p i c k  u p  t h e  t a b !  O r  g e t  m a r k e t i n g  u p g r a d e s  t o  h e l p  f u r t h e r  a l o n g  y o u r  b u s i n e s s
e x p o s u r e !

U s e  i t  t o  e l e v a t e  y o u r  C l i e n t  E x p e r i e n c e !  H o l d  o n  t o  y o u r  e a r n e d  M o n r o e  M o n e y  a n d
t r e a t  t o p  c l i e n t s  t o  c o m p l i m e n t a r y  s e r v i c e s .  S u b m i t  t h e  u t i l i z e d  c a r d  t o  m a n a g e m e n t  a n d
w e  w i l l  p i c k  u p  t h e  t a b !

W h e n  y o u  r o c k  w e  l e t  t h e  w o r l d  k n o w !  W e  w a n t  t o  r e w a r d  o u r  m e m b e r s  w h o  e m b r a c e
o u r  b r a n d  a n d  c u l t u r e  a n d  w h o  s h o w c a s e  i n t e g r i t y  b y  d o i n g  t h e  r i g h t  t h i n g  w h e n
n o b o d y  i s  w a t c h i n g !

Y o u  c a n  r a n d o m l y  s u b m i t  y o u r  n o m i n a t i o n / r e c o m m e n d a t i o n  t o
s u p p o r t @ m o n r o e s a l o n s t u d i o s . c o m

F o l l o w  a l o n g  o n  o u r  F a c e b o o k  C o m m u n i t y  p a g e  a n d  y o u  w i l l  s e e  o u r  M o n r o e  M o n e y  p o s t s
w i t h  d e t a i l s  o n  h o w  t o  n o m i n a t e  y o u r  p e e r s !

G o  t o  o u r  M e m b e r  P o r t a l  f o r  m o r e  d e t a i l s !

M O N R O E  M E M B E R S  F A C I L I T Y  S U P P O R T

A s  a  t h a n k  y o u  f o r  s h a r i n g  t h e  l o v e  o f
M o n r o e  S a l o n  S t u d i o s ,  w e  w a n t  t o  g i v e
y o u  a  F R E E  w e e k ' s  r e n t  w i t h  e v e r y
s u c c e s s f u l  r e f e r r a l .  

* s u b j e c t  t o  s t u d i o  a p p r o v a l  a n d
a v a i l a b i l i t y ,  o n e  w e e k  f r e e  r e n t
i n c e n t i v e  i s  s u b j e c t  t o  t h e  s u c c e s s f u l
r e f e r r a l  o f  a  c l o s e d  l e a s e  o n  a v a i l a b l e
s t u d i o s .  

R E F E R R A L S



M O N R O E  M E M B E R S  F A C I L I T Y  S U P P O R T

W e  u n d e r s t a n d  y o u  m a y  h a v e  q u e s t i o n s  t h r o u g h o u t  y o u r  j o u r n e y
w i t h  M o n r o e  S a l o n  S t u d i o s .  B e l o w  y o u  w i l l  f i n d  o u r  P r e f e r r e d
P a r t n e r s  f o r  a l l  t h i n g s  M a i n t e n a n c e  i n  M o n r o e  S a l o n  S t u d i o s .

I ' V E  G O T  Q U E S T I O N S !  W H O  D O  I  C O N T A C T ?

M a i n t e n a n c e  a n d  R e p a i r  o f  t h e  F a c i l i t y
 
B e c a u s e  w e  a r e  a  b r a n d  n e w  b u i l d i n g  w e  e x p e c t  t h e r e  w i l l  b e
v e r y  f e w  i s s u e s  t h a t  a r i s e  w i t h  m a i n t e n a n c e  a n d  r e p a i r  w i t h i n
t h e  f i r s t  y e a r .  W e  d o  h a v e  b u i l d e r  w a r r a n t y  f o r  t h e  f i r s t  y e a r ,
o n c e  o u r  b u i l d i n g  i s  t w o  y e a r s  o l d  w e  w i l l  h a v e  b u i l d i n g
m a i n t e n a n c e  c o m e  p e r f o r m  r e g u l a r  m a i n t e n a n c e  c h e c k s .
 
I n  c a s e  o f  E m e r g e n c y -  P l e a s e  c a l l :
 
T a n y a  K e l l i n g t o n  4 0 3 - 3 3 0 - 7 1 8 1

 
I f  i t  i s  n o t  u r g e n t  b u t  n e e d s  t o  b e  t e n d e d  t o o  s o o n ,  p l e a s e  g o
i n t o  t h e  m e m b e r s  p o r t a l  a n d  s u b m i t  f o r  m a i n t e n a n c e .  W e  w a n t
t o  k e e p  t h i s  f a c i l i t y  i n  t o p  s h a p e  a t  a l l  t i m e s ,  i f  y o u  s e e  o r
n o t i c e  s o m e t h i n g ,  p l e a s e  s u b m i t  a s a p .



I N S U R E  Y O U R  B U S I N E S S

B U S I N E S S  L I C E N S I N G

T o  p r o t e c t  y o u r s e l f  a n d  y o u r  G u e s t s  f r o m  t h i n g s  b e y o n d  y o u r
c o n t r o l ,  w e  r e q u i r e  a l l  M e m b e r s  t o  c a r r y  B u s i n e s s  I n s u r a n c e .  

E a c h  M e m b e r  o f  M o n r o e  S a l o n  S t u d i o s  i s  r e q u i r e d  t o  p u r c h a s e  a n d
r e n e w  a  B u s i n e s s  L i c e n s e  w h i l e  o p e r a t i n g  i n  o u r  f a c i l i t y .

A - W I N  I N S U R A N C E
N I C K Y  F U H R M A N N
P H O N E :  ( 4 0 3 )  3 9 4 - 1 1 2 3
E M A I L :  N I C K Y . F @ A W I N I N S . C A
5 5 0  W T  H I L L  B L V D  S O U T H  L E T H B R I D G E  A B  T 1 J  4 Z 8

O U R  P R E F E R R E D  P A R T N E R

C I T Y  O F  L E T H B R I D G E
P H O N E :  ( 4 0 3 )  3 2 0 - 3 0 7 4
W E B S I T E :  W W W . C I T Y O F L E T H B R I D G E . C A / D O I N G B U S I N E S S
9 1 0  4 t h  A V E N U E  S O U T H  L E T H B R I D G E  A B  T 1 J  0 P 6

O U R  P R E F E R R E D  P A R T N E R

 
 

GETTING STARTED! NOW YOU MUST... 

B U S I N E S S  A C C O U N T I N G

W e  r e c o m m e n d  y o u  m e e t  w i t h  a n  A c c o u n t a n t  t o  b e t t e r  u n d e r s t a n d
t h e  f i n a n c i a l  o b l i g a t i o n s  o f  b e i n g  a  B u s i n e s s  O w n e r .

O U R  P R E F E R R E D  P A R T N E R

S H A W  &  A S S O C I A T E S  C H A R T E R E D  P R O F E S S I O N A L  A C C O U N T A N T S
S H E L L Y  S H A W  C P A ,  C A
P H O N E :  ( 4 0 3 )  3 8 8 - 2 5 8 0  
E M A I L :  S H E L L Y @ S H A W A C C O U N T A N T S . C A 
# 2 0 ,  1 2 0 2  2 n d  A V E N U E  S O U T H  L E T H B R I D G E  

 
 



B R A N D I N G  Y O U R  B U S I N E S S

O U R  P R E F E R R E D  P A R T N E R

E L I A N A  A T W O O D  P H O T O  &  V I D E O
E L I A N A  A T W O O D  
E M A I L :  E L I A N A . A T W O O D @ G M A I L . C O M
# 1 0 1 7  -  3 4 4 0  F A I R W A Y  P L A Z A  R D  S O U T H

O U R  P R E F E R R E D  P A R T N E R

T H E  V I R A G O  C O L L E C T I V E   -  S O C I A L  M E D I A  &  B R A N D I N G  
E S M A R I L I N  R A U D A 
E M A I L :  H E L L O @ T H E V I R A G O C O L L E C T I V E . C O  



 
 

O N B O A R D  C H E C K L I S T

- A c c e s s  M e m b e r s  p o r t a l  f o r  a l l  o n  b o a r d i n g  i n f o r m a t i o n

- M e m b e r ' s  P o r t a l  l o c a t e d  a t  b o t t o m  o f  w e b s i t e  ( r e q u e s t  a n  a c c o u n t )

- C h o o s e  b u s i n e s s  n a m e

- F i l l  i n  a u t o / w i t h d r a w a l  a g r e e m e n t / M o n r o e  i n f o  s h e e t

- K e n e g d o  G i f t  C a r d  a g r e e m e n t

- C h o o s e  s t u d i o  a n d  a m e n i t i e s / c o n c i e r g e  s e r v i c e s  i n s i d e  p o r t a l

- S i g n  p o l i c i e s / a m e n i t i e s  u p g r a d e s / c o n c i e r g e  s e r v i c e s .

- S e n d  a l l  s h e e t s  t o  s u p p o r t @ m o n r o e s a l o n s t u d i o s . c o m

- S e t  u p  p o s s e s s i o n  d a t e  a n d  t i m e .

- R e c e i v e  b u s i n e s s  b u i l d e r  k i t -  f o l l o w  f i r s t  s t e p s

- S u b m i t  p r o f i l e  i n f o r m a t i o n  f o r  m e m b e r  d i r e c t o r y

- T o  f r o s t  y o u r  s t u d i o  w i n d o w s -  c o n t a c t  K a r r i e  a t  4 0 3 - 3 2 0 - 2 7 8 7

- S e t  u p  d i r e c t o r y  s l a t -  s e n d  t o  k e l l y @ l a n e o n . c o m

- P r o v i d e  p r o o f  o f   b u s i n e s s  i n s u r a n c e - P r e f e r r e d  p a r t n e r  i n  p o r t a l

- P r o v i d e  p r o o f  o f  b u s i n e s s  l i c e n s e -  P r e f e r r e d  p a r t n e r  i n  p o r t a l

- J o i n  P r i v a t e  F b  c o m m u n i t y  i n  p o r t a l  ( t u r n  n o t i f i c a t i o n s  o n )

- W e l c o m e  t o  M o n r o e  v i d e o -  a b o u t  t h e  f a c i l i t y

- W e l c o m e  t o  M o n r o e  v i d e o -  a b o u t  t h e  p o r t a l

- S e t  u p  b o o k i n g  a p p

- M o n r o e ' s  a d d r e s s  f o r  s e t  u p -  # 3 4 4 0  F a i r w a y  P l a z a  R o a d  T 1 K  7 T 5  

- M e m b e r ' s  L o u n g e  d o o r  c o d e  a c c e s s  3 4 4 0 #

- M e m b e r  W i f i  p a s s w o r d -  m o n r o e m e m b e r 3 4 4 0

- G u e s t  w i f i  p a s s w o r d -  m o n r o e g u e s t 3 4 4 0



B A C K B A R  / /  R E T A I L  P A C K A G E  S T A R T E R  K I T S

B R O N Z E  P A C K A G E
P R I C E :  S h a d e s  E Q  i n t r o  $ 7 8 6 . 2 8  ( r e g  $ 1 0 5 2 . 4 2 )  2 5 %  s a v i n g s
I N C L U D E S :  F r e e  l o o k  a n d  l e a r n  c l a s s e s  w i t h  R e d K e n  1 0  m i x  a n d  m a t c h  R e d K e n
R e t a i l  P r o d u c t  1 0 %

S U M M I T  S A L O N  S E R V I C E S  / /  P A C K A G E  O P T I O N S

S I L V E R  P A C K A G E
P R I C E :  S h a d e s  E Q  i n t r o $ 7 8 6 . 2 8  ( r e g  $ 1 0 5 2 . 4 2 )  2 5 %  s a v i n g s
I N C L U D E S :  L i g h t e n e r  i n t r o  ( 3  l i g h t e n e r s  g e t  t h e  4 t h  f o r  f r e e )  2 5 %
s a v i n g s  F r e e  l o o k  a n d  l e a r n  e d u c a t i o n  w i t h  R e d K e n  C 5 A  m e m b e r s h i p  1 5  m i x  a n d
m a t c h  R e d K e n  p r o d u c t s  @  1 5 %  o f f

P L A T I N U M  P A C K A G E
P R I C E :  S h a d e s  E Q  i n t r o  $ 7 8 6 . 2 8  ( $ 1 0 5 2 . 4 2 )  2 5 %  s a v i n g s
I N C L U D E S :  P e r m a n e n t  l i n e  i n t r o  ( p r i c e s  w i l l  v a r y )  L i g h t e n e r  i n t r o  ( 3
l i g h t e n e r s  g e t  t h e  4 t h  f o r  f r e e )  2 5 %  C 5 A  m e m b e r s h i p  F r e e  l o o k  a n d  l e a r n
e d u c a t i o n  w i t h  R e d k e n  2 5  m i x  a n d  m a t c h  R e d K e n  p r o d u c t s  2 0 %

EMILY BORUCK
PHONE: (403) 200-9383
EMAIL: EBORUCK@SUMMITSALONS.CA
#105, 10905- 48 ST. S.E. CALGARY, AB T2C 1G8

M O D E R N  B E A U T Y  S U P P L I E S  / /  P A C K A G E  O P T I O N S

JENESSA
PHONE: (403) 400-4293 
EMAIL: 1119@MODERNBEAUTY.COM
415 MANITOU ROAD S.E. CALGARY, AB T2G 4C2



W W W . S Q U A R E U P . C O M

P O I N T  O F  S A L E  P R O C E S S I N G  F E E S

2 . 6 5 %  o n  T a p ,  D i p  o r  S w i p e  f o r  V i s a ,  M a s t e r c a r d ,  A M E X  a n d  i n t e r n a t i o n a l  c r e d i t  c a r d s
3 . 4 %  +  1 5  c e n t s  f o r  e v e r y  m a n u a l  k e y e d  i n  a n d  c a r d  o n  f i l e  p a y m e n t
1 0  c e n t s  f o r  e v e r y  i n t e r a c t  i n s e r t  a n d  t a p  t r a n s a c t i o n

P A Y M E N T  P R O C E S S I N G  T E R M I N A L  F E E

S t a r t i n g  a t  $ 5 9

W W W . S T R I P E . C O M

P O I N T  O F  S A L E  P R O C E S S I N G  F E E S

2 . 7 %  +  5  c e n t s  p r o c e s s i n g  f e e  o n  m o s t  c r e d i t  c a r d s
6  c e n t s  a d d i t i o n a l  c h a r g e  f o r  p r o c e s s i n g  i n t e r n a t i o n a l  c a r d s
1 5  c e n t s  f o r  e v e r y  i n t e r a c t  i n s e r t  a n d  t a p  t r a n s a c t i o n

P A Y M E N T  P R O C E S S I N G  T E R M I N A L  F E E

$ 3 9 9  f o r  t h e  V e r i f o n e  P 4 0 0  r e a d e r

P O I N T  O F  S A L E  S Y S T E M S

S Q U A R E  P O S  A N D  T E R M I N A L

S T R I P E  P O S  A N D  T E R M I N A L

H E L C I M  P O S  A N D  T E R M I N A L

W W W . H E L C I M . C O M

P O I N T  O F  S A L E  P R O C E S S I N G  F E E S

1 . 7 7 %  +  5  c e n t s  p r o c e s s i n g  f e e  o n  m o s t  c r e d i t  c a r d s
3 0 %  a d d i t i o n a l  c h a r g e  f o r  p r o c e s s i n g  i n t e r n a t i o n a l  c a r d s
2 . 4 7 %  +  5 5  c e n t s  f o r  e v e r y  m a n u a l  k e y e d  i n  a n d  c a r d  o n  f i l e  p a y m e n t
9  c e n t s  f o r  e v e r y  i n t e r a c t  i n s e r t  a n d  t a p  t r a n s a c t i o n
$ 2 0  p e r  m o n t h  s e r v i c e  f e e

P A Y M E N T  P R O C E S S I N G  T E R M I N A L  F E E

$ 2 9 9  f o r  t h e  H e l c i m  C a r d  R e a d e r



Do you  have  a  pr inted/on l ine  serv ice  pr ice  l i s t?
 

I s  your  serv ice  l i s t  sub ject  to  change?  Do you  have  cur rent  pr ic ing?
Do you  have  a  loya l ty  program? *A loya l ty  program wi l l  ass i s t  you  in
the  growth  of  your  bus iness .

How wi l l  you  share  your  pr ice  l i s t?  * Ins tagram High l ights  i s  a  g reat
p lace  to  share  a l l  the  deta i l s  about  your  bus iness  inc lud ing  your
pr ic ing .

C L I E N T   E X P E R I E N C E  C H E C K L I S T

B I Z  B A S I C S

C L I E N T / M E M B E R  R E L A T I O N S H I P

P R I C E  L I S T

G e t  S e e n  b y  b e i n g  p r e s e n t  o n  s o c i a l  m e d i a :  

I n s t a g r a m  a n d  F a c e b o o k

Ut i l i ze  your  Monroe  Feature  Prof i le

Share  your  hours ,  po l i c ies  and  check- in  and  check-out  procedures

* I n s t a g r a m  i s  a  s o c i a l  p l a t f o r m  t h a t  w o r k s  w e l l  f o r  t h e  b e a u t y
i n d u s t r y ,  s p e c i f i c a l l y  H i g h l i g h t s .  W e  s u g g e s t  t h a t  y o u  u s e  t h i s
p l a t f o r m  t o  i n f o r m  a n d  e d u c a t e  y o u r  c l i e n t s  a n d  h a v e  p r o v i d e d
s o m e  s u g g e s t i o n s  b e l o w  

Communicat ion  i s  key :  

Present  yourse l f  in  a  profess iona l  manner  a t  a l l  t imes  and  keep  in
mind  your  brand  and  the  brand  of  Monroe  Sa lon  Stud ios

H o w  w i l l  y o u  p r e s e n t  y o u r s e l f ?  

H o w  a r e  y o u  r e p r e s e n t i n g  y o u r  b r a n d  a n d  t h e  b r a n d  o f  M o n r o e ?  

H o w  w i l l  y o u  m a k e  y o u r  g u e s t s  f e e l  e x t r a  s p e c i a l  w h e n  v i s i t i n g  y o u r
s t u d i o  a n d  t h e  f a c i l i t y ?



C L I E N T   E X P E R I E N C E  C H E C K L I S T

H O W  T O ' S

P O L I C I E S

C H E C K - I N

H O W  T O  B O O K

Here  are  some quest ions  to  he lp  get  you  s tar ted :

How wi l l  you  make  your  guests  fee l  we lcome the  minute  they  wa lk  in
the  door?

How wi l l  you  improve  your  c l ients  exper ience  when someth ing
doesn ' t  go  as  p lanned?

How wi l l  you  grow your  c l ient  l i s t?

How are  you  go ing  to  check-out  your  c l ient?

 Return  Product  Po l i cy
 Cance l la t ion  Po l i cy
 Late  Arr iva l  o r  No Show Po l i cy
 C l ient  Sat i s fact ion  Po l i cy
 Serv ice  Depos i t  Po l i cy
 G i f t  Cer t i f i ca te  Po l i cy

Do you  have  po l i c ies  in  p lace?  We suggest  you  c reate  a :

G i f t  Cards  a re  a  v i ta l  par t  to  bus iness  that  br ing  cash  f low ins tant ly .
 
 

W h a t  i s  y o u r  c h e c k - i n  p r o c e d u r e  w h e n  y o u r  c l i e n t  a r r i v e s  t o  t h e
f a c i l i t y ?  

O p t i o n s  c o u l d  i n c l u d e  y o u  m e e t  t h e m  i n  t h e  l o b b y ,  y o u  h a v e  t e x t
n o t i f i c a t i o n ,  y o u  p r o v i d e  d e t a i l s  a b o u t  y o u r  s t u d i o  l o c a t i o n  w i t h i n
t h e  f a c i l i t y .  M a k e  s u r e  t o  d i s p l a y  t h i s  i n f o r m a t i o n  i n  y o u r  b o o k i n g
a p p  a n d / o r  r e m i n d e r  t e x t  s o  y o u r  c l i e n t s  k n o w  w h a t  t o  d o .

A  B o o k i n g  A p p  i s  p r o v i d e d  t o  a l l  M e m b e r s .  A  s t e p - b y - s t e p  g u i d e  o n
u s i n g  t h e  a p p  i s  a v a i l a b l e  i n  y o u r  M o n r o e  M e m b e r - O n l y  P o r t a l



A M E N I T Y  U P G R A D E  O P T I O N S

Pr i ce /WeekC lean ing  Serv i ce  

F loors

S ing le  -  No  Ha i r  

Doub le  -  No  Ha i r   

$15 .00

$20 .00

S ing le  -  Ha i r  

$15 .00

Doub le  -  Ha i r   

Floors & Garbage's

Dusting & Floors & Garbage's 

Dusting & Retail Dusting & Floors & Garbage's 

.......................................................................................................

...........................................................................................................................

.............................................................................

Floors & Garbage's ...........................................................................................................................$15 .00

Dusting & Floors & Garbage's........................................................................................................$25 .00

Dusting & Retail Dusting & Floors & Garbage's .......................................................................$35 .00

Floors & Garbage's...........................................................................................................................
...

Dusting & Floors & Garbage's..........................................................................................................$25 .00

Dusting & Retail Dusting & Floors & Garbage's .........................................................................$35 .00

Floors & Garbage's

Dusting & Floors & Garbage's

Dusting & Retail Dusting & Floors & Garbage's  

.......................................................................................................................
....

........................................................................................................
..

......................................................................

$15 .00

$30 .00

$40 .00

Deep Clean  

1 Month or 3 Month.......................................................................................................................$5 .00

Dust ing  

Re ta i l  Dus t ing

Garbage ' s

Deep  C lean  

Swept, Mopped, and
baseboards dusted.

Shelfs, window sills,
stations will be dusted.

All garbages will be
removed and

replaced with a fresh
bag.

Retail will be taken down
carefully,  shelves and retail will

be dusted and put back .

All windows will be
cleaned to the top, grill

covers will be vacuumed. 



C o m p l i m e n t a r y  G O L D  F e a t u r e  P r o f i l e

S U C C E S S  B R A N D I N G  +  M A R K E T I N G

A t  M o n r o e ,  w e  w a n t  n o t h i n g  m o r e  t h a n  t o  s u p p o r t  y o u r
s u c c e s s  i n  b u i l d i n g  a  p r o f i t a b l e  b u s i n e s s  a n d  w e
u n d e r s t a n d  t h e  i m p o r t a n c e  o f  s t r o n g  b r a n d i n g  a n d
o n g o i n g  m a r k e t i n g .  E v e r y  M o n r o e  m e m b e r  h a s  a
c o m p l i m e n t a r y  f e a t u r e  p r o f i l e  o n  t h e  M o n r o e  w e b s i t e
a n d  b e l o w  w e  h a v e  d e s i g n e d  p a c k a g e s  t h a t  s u p p o r t  t h e
p r o m o t i o n  o f  y o u  a n d  y o u r  s e r v i c e s .

U p g r a d e d  P L A T I N U M  P r o f i l e

Showcase your branding, list of services and certifications, show off
your work, link to your social icons, and expand your bio.
 

M a n a g e  u p g r a d i n g  y o u r  p r o f i l e  a n d
a n y  u p d a t e s  t o  y o u r  e x i s t i n g  p r o f i l e
v i a  t h e  M e m b e r ' s  P o r t a l

H O W  T O  S I G N - U P ?



S U C C E S S  B R A N D I N G  +  M A R K E T I N G

W e  u n d e r s t a n d  t h e  i m p o r t a n c e  o f  a  b r a n d  a n d  w a n t  t o  h e l p  s e t  y o u  u p  f o r  s u c c e s s .  W e  h a v e  c r e a t e d
t h e s e  o p t i o n a l  m a r k e t i n g  p a c k a g e s  t o  h e l p  y o u  g r o w  a n d  s u c c e e d  i n  b u s i n e s s .

V i s i t  t h e  M o n r o e  M e m b e r s - O n l y  P o r t a l  t o  c u s t o m i z e  y o u r  p r o f i l e  a n d  s e l e c t / s i g n  u p  f o r  y o u r  m a r k e t i n g  p a c k a g e .  

S a v e  2 0 %   o n  t h e  G o l d  b u n d l e
 
3  s o c i a l  p o s t s  / / $ 1 0 5  + $ 7 9  l o b b y  p r o m o  s c r e e n =  $ 1 8 4
 
V a l u e d  a t  $ 1 8 4  / /  p e r  m o n t h
Y o u  p a y  $ 1 4 7  / /  p e r  m o n t h  o r  $ 3 6 . 0 0  / /  w e e k l y

S a v e  2 7 %  o n  p l a t i n u m  b u n d l e
 
3  s o c i a l  p o s t s  / /$ 1 0 5   +  $ 2 9  u p g r a d e  p r o f i l e   +  $ 7 9  l o b b y  p r o m o  s c r e e n =  $ 2 1 5
 
V a l u e d  a t  $ 2 1 5  / /  p e r  m o n t h
Y o u  p a y  $ 1 5 9  / /  p e r  m o n t h   o r  $ 3 9 . 0 0  / /  w e e k l y
 

 
 

H O W  T O  S I G N - U P ?

G O L D  M A R K E T I N G  P A C K A G E

P L A T I N U M  M A R K E T I N G  P A C K A G E

S I L V E R  M A R K E T I N G  P A C K A G E

S a v e  1 5 %  o n  S i l v e r  b u n d l e
 
3  s o c i a l  p o s t s  / /  $ 1 0 5
 
V a l u e d  a t  $ 1 0 5  / /  p e r  m o n t h
Y o u  p a y  $ 8 9  / /  p e r  m o n t h  o r  $ 2 2  / /  w e e k l y

A L A  C A R T E  O P T I O N S

U p g r a d e  f e a t u r e  p r o f i l e  $ 2 9  / /  p e r  m o n t h
L o b b y  p r o m o  s c r e e n  $ 7 9  / /   f o r  8 , 0 0 0  v i e w s  p e r  m o n t h  o r  $ 1 9 . 7 5  
v i e w s  w e e k l y  *  t h a t ' s  o n l y  3 9  c e n t s  p e r  v i e w

   



W e b i n a r s
J o i n  i n  a s  w e  e x p l o r e  t h i n g s  l i k e  h o w  t o  c r e a t e  a  b r a n d ,  h o w  t o
m a r k e t  y o u r  b u s i n e s s ,  h o w  t o  g e n e r a t e  m o r e  r e v e n u e ,  h o w  t o  s e t
u p  y o u r  f i n a n c e s  f o r  s u c c e s s  a n d  s o  m u c h  m o r e !
 

T e m p l a t e s
W i t h  o p t i o n s  t o  c r e a t e  a n  e a s y  w o r k  f l o w ,  s y s t e m i z e  y o u r
b u s i n e s s  a n d  e n s u r e  t h a t  y o u r  G u e s t s  h a v e  t h e  b e s t  p o s s i b l e
e x p e r i e n c e  w h e n  v i s i t i n g  M o n r o e  S a l o n  S t u d i o s !

.

H O W  T O  A C C E S S  M E M B E R S - O N L Y  R E S O U R C E S ?
I N  T H E  F O O T E R  O F  M O N R O E S A L O N S T U D I O S . C O M
W E B S I T E  C L I C K  O N  T H E  B U T T O N  M E M B E R  P O R T A L

S u p p o r t
O u r  c u l t u r e  a t  M o n r o e  S a l o n  S t u d i o s  i s  t o  s u p p o r t  t h e  g r o w t h  a n d
d e v e l o p m e n t  o f  n o t  o n l y  o u r  b u s i n e s s ,  b u t  o n e  a n o t h e r .  J o i n  a s
w e  g r o w  a  c u l t u r e  a r o u n d  o u r  C o m m u n i t y !

E D U C A T I O N A L  R E S O U R C E S

I n  y o u r  m e m b e r s  p o r t a l  y o u  w i l l  h a v e  f u l l  a c c e s s  t o  w e b i n a r s ,  t o o l s
a n d  t e m p l a t e s  t o  h e l p  y o u  c a t a p u l t  y o u r  s u c c e s s !

E D U C A T I O N A L  R E S O U R C E S

T o  c r e a t e  a n  a c c o u n t  c l i c k  " R e q u e s t  a n  A c c o u n t " ,  a n d  f i l l  o u t  y o u r  i n f o r m a t i o n .  A
M o n r o e  R e p r e s e n t a t i v e  w i l l  a c t i v a t e  y o u r  a c c o u n t  a n d  y o u  w i l l  r e c e i v e  a
c o n f i r m a t i o n  e m a i l ,  p l e a s e  c h e c k  y o u r  s p a m  f o r  t h i s  e m a i l  a s  i t  c o m e s  f r o m
B r a v e n e t .   



M E N T O R S H I P  P R O G R A M

A B O U T  T A N Y A  K E L L I N G T O N
C E O  +  O W N E R  O F  M O N R O E  S A L O N  S T U D I O S

T h e  m i s s i o n  o f  M o n r o e  i s  t o  g i v e  s a l o n  p r o f e s s i o n a l s  t h e
o p p o r t u n i t y  t o  s e e  t h e  b e a u t y  o f  w h a t  t h e y  l o v e ,  b e c o m e  t h e
r e a l i t y  o f  w h a t  t h e y  d o .  

A t  M o n r o e ,  w e  a i m  t o  p r o v i d e  a n  a t m o s p h e r e  t h a t  a l l o w s  y o u
t o  s t e p  a w a y  f r o m  t h e  n o r m ,  i n  a  s p a c e  w h e r e  y o u  h a v e  t h e
f r e e d o m  t o  e l e v a t e  y o u r  e x p e r i e n c e ,  e x p a n d  y o u r  o p p o r t u n i t y ,
a n d  s e c u r e  y o u r  f u t u r e ,  o n  y o u r  o w n  t e r m s .

M y  p e r s o n a l  d r e a m  i s  t o  e l e v a t e  o u r  i n d u s t r y  a n d  s h o w  y o u
t h e  p o s s i b i l i t i e s  o f  w h a t  c a n  b e  w h e n  y o u  t a k e  t h a t  n e x t  s t e p .

W A Y S  T O  W O R K  W I T H  T A N Y A

C o m p l i m e n t a r y  S u c c e s s  S e s s i o n  / /  1  H o u r  

T h i s  s e s s i o n  i s  d e s i g n e d  t o  w e l c o m e  y o u  t o  M o n r o e  a n d  h e l p  w i t h
a n y  q u e s t i o n s  y o u  m i g h t  h a v e  a b o u t  b e c o m i n g  a  s u c c e s s f u l
M o n r o e  m e m b e r .  S e s s i o n  m u s t  b e  b o o k e d  a n d  c o m p l e t e d  w i t h i n
t h e  1 s t  3 0  d a y s  o f   m o v e - i n .  

P r i v a t e  1 - o n - 1  B u s i n e s s  C o a c h i n g  / /  M e m b e r  P r e f e r r e d  P r i c i n g  
Month ly  support  Offered  in  3 ,  6  or  12  month  opt ions
P l e a s e  i n q u i r e  a b o u t  M e m b e r  P r e f e r r e d  P r i c i n g

D e d i c a t e d  t i m e  d e s i g n e d  t o  s u p p o r t  y o u r  s p e c i f i c  b u s i n e s s
c h a l l e n g e s ,  n e e d s  a n d  q u e s t i o n s .  S y s t e m s ,  I n v e n t o r y ,  P r o v i d i n g
a n  E l e v a t e d  C l i e n t  E x p e r i e n c e ,  P r i c i n g  S t r a t e g i e s  a n d  m o r e .  L e a r n
f r o m  m y  d e c a d e s  o f  s u c c e s s f u l  b u s i n e s s  b e s t  p r a c t i c e s  a n d
t o g e t h e r  w e  w i l l  c u s t o m  t a i l o r  t h e m  f o r  y o u r  p e r s o n a l  g r o w t h !

H O W  T O  S I G N - U P ?

T o  b o o k  f o r  y o u r  C o m p l i m e n t a r y  S u c c e s s  S e s s i o n
a n d / o r  l e a r n  m o r e  a n d  r e s e r v e  p r i v a t e  c o a c h i n g ,  v i s i t
t h e  M o n r o e  M e m b e r s - O n l y  P o r t a l .

T A N Y A  K E L L I N G T O N ,

C E O  O F  M O N R O E  S A L O N  S T U D I O S


