
ДА ПРЕВЪРНЕМ МЕЧТИТЕ И ХОБИТАТА СИ В УСПЕШЕН БИЗНЕС

FEMMÉPERIUM

BUSINESS WORKBOOK



Направете първата крачка с
вяра. Не е нужно да виждате

цялото стълбище, просто
направете първата стъпка. 

- Мартин Лутър Кинг-младши



01 ПЪРВИ  СТЪПКИ  С  ИЛИ  БЕЗ  ИДЕЯ  ЗА  БИЗНЕС



Как да открием своята идея

@FEMMEPERIUM01

Понякога имаме чувството, че идеите сами идват при нас и ни връхлитат. Но понякога нямаме и най-малката
представа какво можем да подхванем и да превърнем не само в любимо хоби, но и в печеливш бизнес.

Хубавата новина е, че има техники, които могат да помогнат в намирането на точната идея.

ПРОУЧВАНЕ НА ПАЗАРА

ТЕХНИКА МЕТОД

ПРОУЧВАНЕ НА КЛИЕНТИ

СОЦИАЛИЗИРАНЕ

АНАЛОГИИ

ЗАЩО-КАК ТЕХНИКА

SCAMPER ТЕХНИКА

Набележете си няколко индустрии и брандове, които Ви допадат като идея и
изпълнение. Направете им подробен SWOT анализ и установете къде и какво трябва
да се подобри. По този начин бихте могли да се сдобиета с идея как да създадете
продукт/услуга, която ще бъде по-добра от вече съществуващите.

Опознайте какви типове клиенти има на пазара, на който бихте искали да създадете
свой бранд. Направете си различни категории и решете коя бихте искали да
таргетирате. Опознайте какво харесва и как живее харесаната от Вас таргет група.

Присъствайте на възможно повече мероприятия, чиято цел е да свързва хора с
подобни интереси, бизнес нагласи, желание за развитие и тн. На тези събития можете
да намерите и бъдещият си бизнес съдружник.

Набележете си 10-20 идеи от глобално ниво, които харесвате и помислете как бихте
могли да създадете подобни продукти/услиги на Вашия пазар.

Една по-абстрактна идея, която може да Ви даде нов поглед и свежа идея - започнете
да си задавате два въпроса, когато по-необичайна практика се появи пред- "защо" и
"как". Тези два въпроса могат да Ви дадат решение на наболял проблем, а
следователно и бизнес възможност.

Substitute, Adapt, Modify, Put to another use, Eliminate, Reverse. Тази техника ще Ви
покаже нов начин да гледате на вече съществуващи брандове и как можете да
изградите Ваш собствен на база на това, което те правят/не правят.



 Техниката SCAMPER

@FEMMEPERIUM02

Техниката SCAMPER е инструмент за манипулиране на идеи, предназначен да улесни тяхното
формулиране и критичното мислене. Може да се използва за творчески "brainstorming" на нови идеи

за продукти и услуги, индивидуално или в екип.
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 Техниката
SCAMPER

1.Substitute (Замяна)  

2. Combine (Комбиниране) 

3. Adapt (Адаптиране)  4. Modify (Промяна)  

5. Put in other use (Друг
начин на използване) 

6. Eliminate (Премахване)  

7. Rearrange (Реорганизиране)  

Можете ли да замените части, продукти
или процеси?

Какви елементи бихте могли да
обедините, за да подобрите синергията?

Какви уроци от други бизнеси или продукти могат
да бъдат приложени?

Можете ли да модифицирате част от решението
по неочакван начин?

По какви нови начини решението може
да се използва в друг контекст?

Как можете да опростите
без да правите компромиси?

Бихте ли могли да промените структурата,
последователността, или да работите в обратна посока?



Проучване на пазара и методи
Количествен

1. Пилотни (Explonatory) - когато липсва
предварителна информация относно казусите,
предметa на изследването. 

2. Описателни (Descriptive) - с основна цел да се
тестват хипотези, касаещи конкретна област на
пазарната среда, консуматорското поведение и
конкуренция. 

3. Казуални (Causal) - да се установят причинно-
следствени връзки между няколко променливи,
които определят спецификите на пазара.

4. Предсказващи (Predictive) - помагат за
прогнозирането за бъдещите активности на пазара. 

note:

Нетнография
Онлайн интервюта
Онлайн фокус-групи

Визуализации на данни 

Качествен
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Онлайн Анкети
А/Б Тестване

Вторична информация 

Анализ  на съдържание 

Фокус-Групи
In-depth интервюта

Визуализации на данни
Етнография

Наблюдение поведението
на консуматорите 

Телефонни интервюта
Анализ на съдържание 

Анкети

@FEMMEPERIUM

Съществуват различни форми за колиствени и качествени проучвания, които могат да се използват както в
онлайн така и в офлайн среди с цел проучване на пазара по някой от вече споменатите 4 подхода. 

Стъпка 1 е определяне на проблема/въпроса, който ще се проучва
Стъпка 2 следва да бъде определяне формата на проучването - количествено/качествено, онлайн/
офлайн
Стъпка 3 е селектирането на някои от 4те подхода.  
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Определено е важно да
вярваш в идеите си… Трябва
да работиш със страст и да

умееш да вдъхновяваш
околните да изпитват същото.

- Ричард Брансън



02 СЛЕД  КАТО  ИМАМЕ  ИДЕЯ  ЗА  БИЗНЕС



Бизнес модел канва 
9-те основни елемента за стартиране на бизнес

Основни партньори Ключови дейности 

Основни ресурси 

Стойностно
предложение

Връзка с клиентите  Клиентски сегменти

Канали 

Структури на разходите Приходни потоци  

@FEMMEPERIUM04



Идентичност на бранда

@FEMMEPERIUM05

Всеки бранд се изгражда на база 3 различни пластове. 1) Есенция - ценностите и визията на бранда 2) Основа -
утвърдено стойностно предложение 3) Допълнение - характеристики, които могат и да се променят. Отговорете в

детайли на посочените по-долу точки, за да достигнете до пълната картина на това какво представлява Вашият бранд.

СПЕЧЕЛЕНА
МЕДИЯ

БРАНДЪТ КАТО
СИМВОЛ

БРАНДЪТ КАТО
ИНДИВИД

БРАНДЪТ КАТО
ПРОДУКТ

ЕСЕНЦИЯ

ОСНОВА

ДОПЪЛНЕНИЕ

БРАНДЪТ КАТО
ОРГАНИЗАЦИЯ

1.Обхват на продукта
2.Характеристики на продукта
3.Качество/стойност
4.Употреба
5.Потребители
6.Страна на производство

7. Организационни
характеристики, иновации,
достоверност, потенциални
съмнения от клиентите
8. Локално или глобално 

9. Индивидуалност на
бранда - енергичност,
есенция, искреност? 
10. Връзка бранд-клиент 

11. Визуален почерк и
комуникация
12. Наследство и история 



Мисия на бизнеса 

@FEMMEPERIUM06

Изложението на мисията е официално изречение, очертаващо бизнеса,
неговите цели и подхода, който ще предприемете за постигането на тези
цели. Отговорете на въпросите кратко и ясно и накрая трябва да имате 1

изречение, което да обобщава целият Ви бизнес.

ДОПЪЛНЕНИЕ

Ясна и
убедителна

цел

Целева
аудитория

Цялостния
подход 

Стойността,
която  мисията

предоставя

Мисия на
бизнеса 

Нашата мисия

1.  Какво правим? 

  2. Как го правим? 

  3. Защо го правим? 

  4. Каква стойност носи? 

пример:  Patagonia: “Build the best product, cause no unnecessary harm, use
business to inspire and implement solutions to the environmental crisis.”



Brand Storytelling

@FEMMEPERIUM07

За да привлечете възможно най-много клиенти, Вашият бранд трябва да впечатлява не само със своята визия и продукт,
но и с историята, посланието и преживяването, които създава. Нещото, което ще Ви помогне да създадете тази уникална

комуникация и връзка с клиентите си е ги потопите във Вашия brand storytelling.

Идеята тук е да се научите да използвате правилните за бранда разказвателни техники за ангажиране с публиката и
оформяне на идентичността на марката извън традиционните маркетингови подходи. Разказването на истории дава на
бизнеса ценна възможност да се свърже с клиентите и да популяризира техните ценности и вярвания, без да използва

явно насочени към продажбите техники. Споделям Ви две известни техните за разказване на история. 

Изложбата
Тук публиката научава

настройката (време / място),
героите се развиват и се

въвежда конфликт.

Густав Фрейтаг (1863)

Джоузеф Кембъл (1949)

 Кулминацията
Това е повратната точка на работата.
Кулминацията се характеризира с по-

голямо количество напрежение.

   Резолюция
Това е крайният резултат от

драмата. Тук се разкрива тонът
на авторите по тяхната тема.

Понякога има морал или урок,
който трябва да се научи.

 Въведение в 
света/обстановката

Поява на 
приключение

ментори/ 
подкрепа

Напускане

Тест / 
Съюзници / 

Врагове

Изпитание/Криза

Подход

Изкупление

Започване 
на нов живот

Завръщане

Резултати

Награда



Матрица на възприятието 

@FEMMEPERIUM08

Позиционирайте конкурентите си върху "матрица на възприятието" на потребителите, за да идентифицирате “бели”
пространства на пазара. Изберете противоположни качества за всяка ос и добавете както преки, така и непреки

конкуренти. Обикновено това се предприема субективно, освен ако не са проведени проучвания на потребителите за
начертаване на резултати.

ДОПЪЛНЕНИЕ

Бранд
А

Бранд
Б 

Бранд 
В

Бранд
Г 

Бранд
Д 

Бранд
Е

ПРЕСТИЖНА ЦЕНА 

ЕКСКЛУЗИВНОСТ

ДОСТЪПНОСТ 

МАСОВ ПАЗАР 



Канали за доставка 

@FEMMEPERIUM09

Потребителските продукти могат да се разпространяват по
различни канали, които включват различни допирни точки преди

да достигнат до крайния потребител. Марките директно към
потребителите имат най-тясна връзка със своите клиенти.

ДИРЕКТЕН

ПРОИЗВОДИТЕЛ ПРОИЗВОДИТЕЛ ПРОИЗВОДИТЕЛ ПРОИЗВОДИТЕЛ

НА ДРЕБНО НА ЕДРО АГЕНТ?

АГЕНТ/БРОКЕР

ДИСТРИБУТОР ДИСТРИБУТОР 

ПОТРЕБИТЕЛИ ПОТРЕБИТЕЛИ ПОТРЕБИТЕЛИ ПОТРЕБИТЕЛИ

ТЪРГОВЕЦ ТЪРГОВЕЦТЪРГОВЕЦ



Модел 7P за
маркетинг микс на
Буумс и Битнър

Таргет Аудитория
и Пазар

Дистрибуция
(Placement)

Каква ще бъде Вашата
система за дистрибуция?

Цена 
(Price)

Промоция
(Promotion)

Хора 
(People)

Процеси 
(Process)

Физически
фактори (Physical

evidence)

Продукт 
(Product)

Навлизане
Стратегия
Cost-plus

Реклама
Препоръки
Специални оферти
Подаръци

Основатели
Служители
Култура
Клиентско
обслужване

Доставка
Оплаквания
Време за       
обратна връзка

Истории от
клиенти
Препоръки
Офис

Дизайн и технологии
Използваемост
Качество
Бранд
Застраховка

В магазин на дребно
На едро към други
бизнеси
За експорт
През интернет

Коя е най-
добрата ценова

стратегия?

Как обединяваш
всички видове

реклами?

Каква ще бъде
Вашата система за

дистрибуция?

Как доставяш
продукта/
услугата?

Как убеждаваш
клиентите?

Как създаваш
продукта/услугата?

Един от най-известните инструменти за
дефиниране на Вашия бранд и маркетинг.

Използвайте го като допълниение към
бизнес плана Ви или като разписан

накратко файл, към който да се обръщате
отвреме навреме, за да си припомняте

някои неща или за да коригирате.

@FEMMEPERIUM10



"Go-to" маркет стратегия

@FEMMEPERIUM11

Платеният, спечелен, споделен, притежаван (PESO) медиен модел очертава опции за това как можете да генерирате
информираност и ангажираност с Вашият бранд и да разкажете историята му чрез вашата "go-to" маркет стратегия. 

СПЕЧЕЛЕНА
МЕДИЯ

СПОДЕЛЕНА
МЕДИЯ

СОБСТВЕНА
МЕДИЯ

ПЛАТЕНА
МЕДИЯ

ПУБЛИЧНОСТ

ПАРТНЬОРСТВА

СОЦИАЛНИ МЕДИИ

СЪДЪРЖАНИЕ

ПЛАТЕНИ МЕДИИ

СТИМУЛИ

АВТОРИТЕТ

АНГАЖИРАНЕ С
ИНФЛУЕНСЪРИ 

Взаимоотношенията Ви със следните:
Блогъри
Инвеститори
Инфлуенсъри

за благотворителност
с други брандове

Facebook
LinkedIn
Twitter
Instagram
Pinterest
WeChat

Истории от служители
Съдържание от експерти
Истории на клиенти
Уебинари, видеа, подкастове

Facebook/Instagram платени реклами
Спонсорирани туитове
Форми за генериране на лийдове/
потенциални клиенти

Афилиейт маркетинг
Бранд амбасадор – посланник 
Спонсорирано съдържание

Оптимизиране на съдържанието
Споделяне на съдържанието
Класификация е Google 



Възможности за финансиране на
стартиращи бизнеси 

@FEMMEPERIUM12

АКСЕЛЕРАТОРИ ИНКУБАТОРИ ЗАЕМИ
АНГЕЛСКИ

ИНВЕСТИТОРИ
ФОНДОВЕ ЗА

РИСКОВ КАПИТАЛ

ПРОДЪЛЖИТЕЛНОСТ

БИЗНЕС МОДЕЛ

СЕЛЕКЦИЯ 

ПОДКРЕПА 

? ЕТАП 

3 до 6 месеца 1 до 5 години 1 до 5 години
Непрекъснат

процес
5 до 7 години

Инвестиции; може
да бъде с

нестопанска цел

Капиталови
инвестиции

Капиталови
инвестиции

Възвръщаемост с
лихва

Инвестиции; може
да бъде с

нестопанска цел

Съзтезателна,
продължителна 

НесъзтезателнаСъзтезателна 
Състезателна,

циклична
Съзтезателна,

продължителна 

Ранен Ранен или късен

Съветник или член
на борда

____
Променлива
(зависеща от
инвеститора)

Висока, развиваща
иновацията

Интензивна,
помагаща на  

растежа

РаненРанен или късен Ранен или късен



Никога няма да преминеш
океана, ако не събереш
смелост да загубиш от

поглед брега.
- Христофор Колумб
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Независимо дали бихте искали да кандидатствате за финансирания пред разлини организации, инвеститори и тн, или
искате просто да изчистите за себе си своята бизнес идея, бизнес планът е нещото, което ще Ви помогне изключително
много. Писането на бизнес план отнема време, търпение и усилия да помислите върху всяко едно нещо от бизнеса Ви в

детайли и стратегически. В процеса на сформирате, ще Ви хрумнат и много нови идеи за това как да подхотите към
отделни предизвикателства. 

Бизнес идеята
Какъв е
продуктът/
услугата
С какво
изпъквате пред
конкурентите
Най-важните
точки от
финансовия
план

Мисия и Визия
Цели
Таргет
аудитория
Опис на
индустрията
Легална
структура

Описание
детайлно на
продукта/
услугата
Силни страни
Слаби страни
Характеристики

Маркетингово
проучване
SWOT
Конкуренция
Маркетинг
стратегии
Ценообразува
не и
стратегии
Дистрибуция

Производство 
Качествен
контрол
Локация
Легална част
Складова
наличност
Доставчици

План на
организацият
а и ролите
Човешки
ресурс -
знания, опит,
талант
Ментори и
помощници

Разходи 
Balance sheet
Отчет за
доходите
Анализ на
паричния
поток
Прогнози

Снимки,
референции,
патенти
Проучвания и
прочие

КАКВИ ОТДЕЛНИ СЕКЦИИ БИ ТРЯБВАЛО ВАШИЯТ БИЗНЕС ПЛАН ДА ВКЛЮЧВА

1 СТРАНИЦА 1-2 СТРАНИЦИ 2-3 СТРАНИЦИ 3-5 СТРАНИЦИ 3-5 СТРАНИЦИ 1-2 СТРАНИЦИ 3-5 СТРАНИЦИ КОЛКОТО Е НУЖНО

ПриложениеФинансова
част

Мениджмънт
и ръководство

Оперативен 
План

Маркетинг
План

Продукт и
Услуга

Описание на
компанията

Executive
Summary 
(пише се

последно)

@FEMMEPERIUM13

Бизнес план



@FEMMEPERIUM14

Executive Summary
ОБОБЩЕНИЕ НА БИЗНЕС ИДЕЯТА
За какво е бизнесът?

ОПИСАНИЕ НА ПРОДУКТА/УСЛУГАТА
На каква нужда отговаряте с Вашия продукт/услуга?

БИЗНЕС ЦЕЛИ
Къде планирате да сте след една година, след три и след пет години?

КАКВА Е ВАШАТА ТАРГЕТ АУДИТОРИЯ
Кои са Вашите идеални клиенти и защо?

КОИ СА ВАШИТЕ КОНКУРЕНТИ И КАК СТЕ ПО-ДОБРИ
Какво Ви прави уникални и ще Ви даде преднина пред конкуренцията?

КОЙ СЕДИ ЗАД ЕКИПА ВИ
Какъв опит, знания и таланти има всеки член от екипа Ви?

ВАШИЯ ФИНАНСОВ ИЗГЛЕД
Какво финансиране Ви е нужно, в какъв размер и за какво ще бъде използвано?

Една от най-важните части от Вашия
бизнес план е именно Executive
Summary. Целта му е да обясни
накратко за какво става на въпрос
във Вашия бизнес, какви са целите,
клиентите, конкуренцията, как ще се
развие в рамките на няколко години.

Цялото упражнение би трябвало да е
между 1-2 страници и много често
ще се оказва единственото нещо,
върху което потенциален
инвеститор ще прекара повече
време.

Executive Summary трябва да бъде: 

- ясно
- кратко
- показващо потенциала на бизнес
идеята Ви
- заинтригуващо
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Оперативен план
Оперативният план има за цел да Ви помогне с планирането и следенето на оперативните
задачи. Важно е да се помисли добре, за да може всички процеси, свързани с поръчки,
доставки, складови наличности, служители и отговорности да бъдат ясни и лесно проследими.

Колкото по-подробен план разпишете, толкова по-малки са шансовете Ви да допускате
грешки поради неясна комуникация, размити отредени роли, неточности в наличността и тн.
По този начин ще спестявате разочарование на клиенти, контрагенти, служители и други. 

ПРОИЗВОДСТВО И КАЧЕСТВЕН КОНТРОЛ

Как ще произвеждате продукта или доставяте услугата си?

Опишете методите, нужното оборудване и основни
разходни пера

Как ще поддържате консистентност?

Опишете процедурите, с които ще осигурите еднакво
качество 

ЛОКАЦИЯ И ЛЕГАЛНА СРЕДА

ЕКИП

СКЛАДОВА НАЛИЧНОСТ И ДОСТАВКИ

Какъв тип служители търсите? С какво образование, знания, опит?

Колко служители Ви трябват? 

На какви договори? (трудов, граждански,freelance)

Опишете всяка една позиция с главните задължения и какви
обучения ще са нужди

Бизнес локация: размер, сграда, разходи
      (наем, поддръжка и тн.)

Регулации според пазара и индустрията

Застраховка и разходи 

Trademarks, copyrights и патент

Задължителни разрешителни 

Каква складова наличност ще поддържате и къде?

Каква сума ще инвестирате в наличност на склад?

Каква обръщаемост на наличността очаквате да имате? Свързана ли
е със сезонност?

Направете си списък с всички доставчици и условия/договори

Ще взимате ли кредит за сдобиване с наличност и какви са
условията? 



АКО ИМАТЕ ВЪПРОСИ ИЛИ ИМАТЕ НУЖДА ОТ ПОМОЩ,
СВЪРЖЕТЕ СЕ С МЕН ПО ВСЯКО ВРЕМЕ.

Contact us
mail@femmeperium.com

@femmeperium


