ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
ES ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Udvozoljitk a Somay-Kovacs Timea egyéni vallalkozo (nyilvantartasi szam: 37963721,
adoszam: 39915528-1-43. statisztikai szamijel: 39915528-4791-231-01 sz¢khely: 2471 Baracska.
Temesvari utca 40). tulajdonaban lévo www.testalbumhu weboldal vasarloi kozott. Kerjiik,
miel6tt megrendelését elkuldené. az alabbiakat sziveskedjen alaposan tanulmanyozni:

Jelen dokumentum nem kertl iktatasra. kizarolag elekironikus formaban keril megkotésre.
nem mindsil irasbeli szerzoédésnek. magyar nyelven irodik. magatartasi kodexre nem utal. A
webshop miikodésével. megrendelési. ¢s szallitasi folyamataval kapcsolatosan  felmertld
kérdések esetén a megadott elérhetdségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen ASZF hatalya Szolgaltato weblapjan (hip/ www.testalbumhu) 6ren6 jogviszonyokra
terjed ki. Jelen Aszf folyamatosan elérhetd a kovetkezé weboldalrol: hitp:/www.testalbum.hu
¢s letoltheto.

L. Szolgaltato adatai:

Név: Somay-Kovacs Timea egyéni vallalkozo
Székhely: 2471 Baracska. Temesvari utca 40
Nyilvantartasi szam: 57963721

Nyilvantartasba vette: NAV kozponti iranyitasa

Adoszam: 59915528-1-43

Képviselet¢ben: Somay-Kovacs Timea

E-mail: hello@testalbum.hu

Szerz6dés nyelve: magyar

Megrendelések feldolgozasa online modon. automatikusan a hét minden napjan 0-24 kozott
torténik.

Webéaruhaz domain: www.testalbum.hu

2. Alapvet6 rendelkezések:



http://www.testalbum.hu/

21 A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre. valamint jelen Szabalyzat
értelmezésére a magyar jog az iranyado. kilonos tekintettel az alabbi jogdszabalyok
rendelkezései:

e Polgari Torvenykonyvrol szolo 2013. évi V. orveny (Ptk.)

e az clektronikus kereskedelmi szolgaltatasok. az informacios tarsadalommal osszeftiggod
szolgaltatasok egyes kérdéseirol szolo 200L1. évi CVIIL (Elker. tv) ©Orvény.

e a fogyaszio és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (1.
20) Korm. rendelet

e 45/2014. (I.26) kormanyrendelet a fogyaszio és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes
szabalyairol

e 19/2014. (IV29) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzodés keretében
eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi ¢s jotallasi igények intézésének eljarasi
szabalyairol

e 1999, évi LXXVI. torvény a szerz6i jogrol

e 20IL évi CXX torvény az informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol

e A fogyaszto ¢s vallalkozas kozoti. az aruk adasvételére. valamint a digitalis tartalom
szolgaltatasara ¢és digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld szerzodések részletes
szabalyairol szolo 373/2021. (V1. 30) Korm. rendelet

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018, februér 28) a
bels6 piacon belil a vevo allampolgarsaga. lakohelye vagy letelepedési helye alapjan
torténd indokolatlan teriileti alapa tartalomkorlatozassal ¢és a megkilonbozietés egyéb
formaival szembeni fellépésrol. valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet.
tovabba a 2009/22/FK iranyelv modositasarol

e AZ BUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol
¢s az ilyen adatok szabad aramlasarol. valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérol (altalanos adatvédelmi rendelet)

A vonatkoz6 jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre kilon kikotés nélkil is iranyadok.

22. A jelen Szabalyzat 20260201 napjatol hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A
Szolgaltato jogosult egyoldalian modositani a Szabalyzatot.

2.3. Felhasznalo. amennyiben belép a Szolgaltato altal izemelietett weboldalra, vagy annak
tartalmat barmilyen modon olvassa - akkor is. ha nem regisztralt felhasznaloja a
weboldalnak. a Szabalyzatban foglaltakat magara nézve kotelezonek ismeri el.

A kozotiink létrejove szerzodés tartalmat - a vonatkozd kotelezd érvényl jogszabalyok
rendelkezései mellett - a jelen Altalanos Szerzodési Feliételek (a tovabbiakban: ASZF)
hatarozzak meg. Fnnek megieleloen tartalmazza a jelen ASZF az Ont ¢s benniinket illeté
jogokat és kotelezetisédgeket. a szerzodés letrejotienek feliételeit. a teljesitési hataridoket. a
szallitasi  ¢s fizetési felicteleket. a felel6sségi szabalyokat. valamint az elallasi jog
gyakorlasanak feliételeit.



24. Szolgaltato fenntart maganak minden jogot a weboldal. annak barmely részlete és az
azon megjelend tartalmak. valamint a weboldal terjeszi¢sének tekintet¢ben. Tilos a
weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoliese. elektronikus
tarolasa. feldolgozasa és éri¢kesitése a Szolgaltato irasos hozzajarulasa nélkul.

3. Regisziracio/vasarlas

Az ugyfél a weboldalra torién6 belépéssel. a weboldalon ©0rién6 vasarlasaval és annak
hasznalataval kijelenti ¢és megerositi. hogy jelen ASZF-t megismerte. annak rendelkezéseit
magara nézve kotelezonek ismeri el. Az tgyfél a webaruhazon keresztil oriént vasarlassal
hozzajarul ahhoz. hogy az Adatkezel6 az ugyiél dnkéntesen megadoit személyes adatait (név.
lakcim. e-mail-cim. telefonszam). valamint a vasarolt terméeket ill. a vasarlas egy¢b adataira
vonatkozo informaciokat (vasarlasok helye és ideje. vasarolt termékek. vasarlasok éricke) -
egyitiesen: Adatok - felhasznalja a kovetkez6 célokra: az adatkezelés célja a jelen szerzddéses
felietelek szerinti  szerz6dés léirehozasa és  teljesitése ¢és az azzal kapcsolatos
igényérveényesités elosegitése.

4. Megvasarolhato termékek. szolgaltatasok kore

41. A Szolgaltato egy zartkora. online tagsagi rendszert (a tovabbiakban: Platform) tzemeltet.
amelyhez a Felhasznalo djj ellenében kap hozzaiérést. A Szolgaltato a Platformon keresztiil
digitalis tartalmakhoz (videok. segédanyagok. zart kozosség) valod hozzaiérést biziosit a
Felhasznalo/ELOFIZETO részére a tagsag fennallasa alatt. tehat egy idéhatarozott. de megtjuld
jellegti. digitalis tartalomhoz vald hozzaférést biztositd szolgaltatast értckesit a Felhasznalok
szamara. Az elofizeiéses szolgaltatas tematikajat. helyét és idejét a Felhasznalo a vasarlast
megel6zoen megismerheti a weboldalon felttintetett leiras alapjan. A termékekre vonatkozoan
megjelenitett brutto arak forintban értendok. melyrol AAM szamla keril kiallitasra.

42. A webshopban Szolgaltato részletesen feltinteti a termek nevét. leirasat. a termékekrol
fotot jelenithet meg.

43. Amennyiben a megrendelés elkuldését kovetden nem kap a megadott e-mail cimre
visszaigazolast. javasoljuk ellendrizze a SPAM (levélszemét) mappat a levelez6 rendszerében.
Amennyiben nem kapta meg a visszaigazolast. kérjuk vegye fel a kapcsolatot velink a
megadott elérhet6ségeken.

44. Amennyiben a Szolgaltato minden gondossaga ellenére hibas ar kerul a Webaruhaz
feluletére. kulonos tekintettel a nyilvanvaloan téves. pl. a termék kozismert. altalanosan
elfogadott vagy becstlt aratol jelentdsen eliéro. esetleg rendszerhiba miatt megjelen6 0" Ft-os
arra. akkor a Szolgaltato nem koteles a terméket hibas aron rendelkezésre bocsatani. hanem
felajanlhatja a helyes aron torténd eladast. amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi
szandékatol.

43. Hibas ar esetén feltting éri¢karanytalansag all fenn a termék valodi és felttntetett ara



kozott. amit egy atlagfogyaszionak azonnal észlelnie sziiksédes. A Polgari Torvénykonyvrol
szolo 2013. ¢vi V. torvény (Ptk) alapjan a szerzodés a felek akaratanak kolcsonos ¢s
egybehangzo kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a
szerzodéses feliételekben. azaz nincs meg a felek akaratat kolcsonosen ¢és egybehangzoan
kifejezo nyilatkozat. abban az esetben nincsen érvényesen létrejott szerzodés., amelyekbol
jodok és kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan a hibas/téves aron visszaigazolt
megrendelés semmis szerzédésnek tekintendo.

46. Az eladasra felkinalt aruk jellemzoit a konkrét program informacios oldalabol vagy

Szolgaltato munkatarsainak szobeli taj¢koztatasa atjan tudhatia meg Felhasznalo. Az
ismerteto leiras a termék gyartojatol szarmazik. annak esetleges pontatlansagaért a
Szolgaltato felelésséget nem vallal.

47. Szolgaltato gyfélszolgalata minden esetben elekironikus aton visszaigazolja a
megrendelését. Megrendelések teljesitése a fizetést kovetden automatikusan megitoriénik.

48. A letrejott szerzodés alapjan a Felhasznalo a vételar megfizeiésére koteles: a Szolgaltato
pedig a megvasarolt elofizeteses szolgaltatas elerhetove tételére akkent. hogy a Felhasznalo
az allal regisziralt fiok segitségével azt a www.lestalbum.hu oldalon elérhetove teszi. az
elofizetés idejére.

49. Ha Szolgaltatd a szerzodésben vallalt kotelezetiségét azért nem teljesiti. mert a
szerz6désben meghatarozott termék nem all rendelkezésére. koteles errdl Felhasznalot
haladéktalanul = tajekoztatni. valamint Felhasznalo altal fizetett 6sszeget haladéktalanul
visszatériteni.

5. A Weboldal hasznalata. a Rendelés menete

Ol Az elotizetéses szolgaltatas hozzaiérést a weboldalon kezdeményezheti a felhasznalo a
programhoz tartozé Jbeiratkozom” gombra kattintva. vagy a mentiben talalhato “csatlakozom’
gombra kattintva.

A vasarlas regisziraciohoz kotott. a regdisziracio soran a felhasznalo koteles megadni a
kovetkezé adatokat: név. e-mail cim. és szamlazasi cim. ezen adatokat a Memberpress
elofizetdi oldal fogja kezelni.

A honlap termékbemutatasi. ¢s online megrendelési lehetdséget biziosit a Felhasznalok
szamara. A honlapon a Felhasznalo mentpontok segitségével bongészhet. A termékek
kategoria  rendszerbe  sorolva  talalhatok meg. A valasziott termék az
beiratkozom/csatlakozom™ gomb segitségével vasarolhato meg.

A domb megnyomésa utan egy Memberpress el6ugro ablakban kell a felhasznalonak
regisztralnia. vagy amennyiben korabban mar vasarolt az oldalon. bejelentkeznie. Adatbeviteli
hibak esetén a billentytzet segits¢gével javithat a megadott adatokon:


http://www.testalbum.hu/

A kovetkez6 adatokat sziiksédes megadni:
First Name (kereszinév)

Last Name (vezetéknév)

Address Line 1 * (szamlazasi cim 1. sor)
Address Line 2 (szamlazasi cim 2. sor)
City (varos)

Country (orszag) legordiilé ment
State/Province (megye/varmegye)

Zip/Postal Code (iranyitoszam)

Ezt kovetden a felhasznalo valaszt egy tetszoleges felhasznald nevet Username. ami az altala
megadott email cimhez Email fog tartozni. majd ehhez valaszt egy jelszot Password. amit
meég egyszer megder6sit a kovetkezd pontban Password Confirmation. A szem ikonra kattintva
ellendrizheti a beirt karaktereket.

A fizetés a Stripe rendszerén keresztul oriénik. asztali géprol és mobilielefonrol megnyitva is
itt adhatja meg kartya adatait mint. Kartyaszam. Lejarat datuma. Biztonsagi kod. Orszag.
Mobiltelefonon keresztiil lehetdsége van az Apple Pay lehetdséget is valasziani.

Fzt kovetden a “Sign up” gombra kattintva véglegesitheti megrendelését. Errdl a honlapon.
illetve e-mailben kap mederdsitést. Amennyiben a medrendelés rogzitese utan (pl: a
visszaigazolo emailben) észlel hibas adatot azt haladéktalanul. de legieliebb 24 oran beliil
koteles jelezni azt a Szolgaltato felé.

A rendelés véglegesitése (@janlatiétel)

Amennyiben a Felhasznalo medgy6zodott arrol. hogy a megrendelés tartalma megfelel a
Felhasznalo altal megrendelni kivant szolgaltatasnak/terméknek. valamint a Felhasznalo
adatai helyesen szerepelnek. gy a Sign Up” gombra kattintva zarhatja le megrendelését. A
honlapon kozolt informaciok nem mindésilnek a Szolgaltatd részérdl szerzodés megkoiesére
vonatkozo ajanlatnak. A jelen ASZF hatalya ala tartozo megrendelések esetén a Felhasznalo
mindsul ajanlattievonek. A Felhasznalo a .Sign Up” gomb megnyomasaval kifejezetien



tudomasul veszi. hogy ajanlatat megtetinek kell tekinteni. ¢s nyilatkozata - a Szolgaltato jelen
ASTZF szerinti visszaigazolasa esetén - fizetési kotelezetiséget von maga utan. A Felhasznalot
az ajanlata 48 oras idotartamban koti. Amennyiben a Felhasznalo ajanlatat a jelen altalanos
szerzodési feliételek szerint 48 oran belil nem igazolja vissza a Szoldaltato. a Felhasznalo
mentesil az ajanlati kotottsége alol.

Rendelés feldolgozasa. a szerzodés létrejotie

A Felhasznalonak barmilyen idopontban lehetdséde van a megrendelés leadasara. A
Szolgaltato legkésoébb a Felhasznald ajanlatanak elkaldését kovetd munkanap soran e-mail
utjan visszaigazolja az ajanlatat. A szerzodés akkor jon létre. amikor a Szolgaltato altal kaldott
visszaigazol6d email a Felhasznalo szamara a levelezérendszerében hozzaiérheiové valik. ez
altalaban par percet vesz igénybe.

A Szolgaltato a teljesitést a Felhasznalo kifejezett. elézetes beleegyezésével (Onkéntes fizetés)
kezdi meg. A Felhasznalo tudomasul veszi. hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden
felmondasi jogat elvesziti.

Sikeres vasarlast kovetéen. a Felhasznalot. automatikusan atiranyitjuk a csak elofizetoknek
elérheto oldalara. ahol az elofizetés ideje alatt. bejelentkezés utan. megtekintheti. a platiormon
talalhato digitalis tartalmakat (videok. segédanyagok. zart kozosség)l Hozzaiérése a
platiormhoz tartozo elofizetés ideje alatt aktiv marad ezen oldalhoz/oldalakhoz. a hozzaiérés a
sikeres vasarlas pillanataban indul el. Felhasznalonak lehetésége van a BEJELENTKEZES
mentpont alatt. a felhasznalasi ciklus ideje alatt barmikor bejelentkezni fiokjaba. és elérni
csomagiat.

lgenybe vevo a fizetéssel tudomasul veszi. hogy az ASZF-ben foglalt feli¢ieleket megismerte
¢s magara nézve kotelezének ismeri el.

9.2. Fizetési modok:

A felhasznalo a fizetést bankkartyaval teljesitheti. Fizetés soran a felhasznald atiranyitasra
keril a hupsi/stripecom/en-hu weboldalra, ahol a sziikséges adatok megadasat koveiden a
fizetési kotelezetiséget teljesitheti.

9.3. Felhasznalo a megrendeléssel tudomasul veszi. hogy fizetési kotelezettsege keletkezik.

54. Amennyiben a webshopban hiba vagy hianyossag Iép fel a termékeknél vagy az araknal.
Szolgaltato fenntartja a jogot a korrekciora. llyen esetben a hiba felismerése. illetve


https://stripe.com/en-hu

modositasa utan azonnal taj¢koztatja a vevot az aj adatokrol. Felhasznalo ezt kovetden még
egyszer megerositheti a megrendelést. vagy elallhat a szerzodéstol.

53. Felhasznald tudomasul veszi. hogy az el6z6 pontban taglalt visszaigazolas csupan
automata visszaigazolas. az szerzodést nem keletkeziet. A szerzddés akkor jon létre. amikor
Szolgaliato az el6z6 pontban megnevezelt automata visszaigazolast kovetden egy Gjabb e-
mailben értesiti a Felhasznalot a megrendelés részleteirdl és varhato teljesitésérol.

56. A Szolgaltato a 2007. evi CXXVIL torvény 175. 8. szerinti elektromos szamlat is alkalmaz. A
Felhasznalo a jelen ASZF eliogadasaval belegyezését adja az  elekironikus szamla
alkalmazasahoz.

A kiallitott szamlat PDF formatumban. e-mailben kapja meg. A szamla nyomtatott formatumu
bizonylat. Az ilyen modon eldallitott szamla eredetét. hitelességét.  adattartalmanak
sertetlenségét a 2007. évi CXXVIL AFA torveny I68/A. § () bekezdes és 175. § (2) bekezdés a)
pontja értelmében nem kell igazolni kulon beagyazoit. elektronikus id6bélyegzével ¢és
alairassal. Tovabba a 2007. ¢évi CXXVIL AFA orvény 177. § értelmében a kiallitott bizonylat
alairas nélkul is hiteles. Ezért ha kinyomtata a PDF fajliormatumban kaldot szamlat. az
alairas nélkil is eredeti ¢és hiteles.

Sikeres fizetési tranzakciot kovetden e-mailben értesitjiik a letoliés menetérol.
5.7. Online mentoring igénybevételének technikai feliételei

A Szolgaltato az online mentoringot Google Meet platiormon keresztil nydjija. Az
igénybevetelhez szukségdes stabil internetkapcsolat. valamint a megfelelé hardveres és
szoftveres kornyezet (mikrofon. kamera. bongészo) biztositasa a Felhasznalod felelossége. A
technikai hibakbol eredé meghiasulasért. amennyiben az a Felhasznalo oldalan mertil fel. a
Szolgaltatd nem vallal felelosséget. és a szolgaltatas teljesitetinek mindsiil,

5.8. Idépontioglalas. késés és lemondasi feltéielek

A lefoglalt idépont modositasara vagy lemondasara legkésébb a mentoring kezdete elott 24
oraval van lehet6ség dijmentesen. Ezen belili lemondas vagy meg nem jelenés esetén a
szolgaltatasi dij 100%-a fizetend6. Késés esetén a mentoring id6tartama nem hosszabbodik
meg a késés idejével. az eredetileg rogzitett idéopontban befejezodik.

59. A mentoring szolgaltatas jellege ¢és felelosségkizaras

A mentoring soran elhangzottak tajckoziato jellegtiek. nem minésilnek orvosi diagnozisnak/
tanacsnak A Felhasznald tudomasul veszi. hogy a kapoit informaciok felhasznalasa sajat
felelosségére torténik. a Szolgaltatd a mentoring eredményeként elmaradt sikerekért vagy
esetleges karokért felelosseget nem vallal.

510. Titoktartas és rogzitési tilalom

A felek kijelentik. hogy a mentoring tartalma bizalmasnak mindsiil. arrol hang- vagy



videofelvétel készitese kizarolag a felek elozetes. irasbeli hozzéjarulasaval engedélyezett. A
Szolgaltato altal atadott segédanyagok és dokumentumok szerzoéi jogi védelem alatt allnak.
azok harmadik féInek nem tovabbithatok.

5.1 Tartalomelérés és a szolgaltatas id6tartama

A Szolgaltatd bizonyos termékek (pl. online programok. konzultacios felvételek) esetén online
hozzaiérést biztosit a Felhasznalo részére. A felek rogzitik. hogy az ‘0rokos hozzaiérés' vagy
korlatlan elérés kifejezések kizarolag a Szolgaltatas vagy az adott online feltlet (honlap)
technikai tzemeltetési idejére vonatkoznak. A Felhasznaldo tudomasul veszi. hogy a
tartalomhoz valo hozzaférés megszanik. amennyiben a Szolgaltato az adott felilet
uzemelietesét. vagy az adott termék értékesitését/tamogatasat védlegesen beszunteti. A
Szolgaltato nem koteles a tartalom letolthetoségét biztositani. és nem vallal felel6sséget a
platiorm esetleges késobbi kivezetesébol eredd hozzaiérés-vesziésért.

0. Elallas joga

6. Az Europai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének. tovabba a fogyaszto és
a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (126) Korm. rendelet
szabalyozasa értelmében. a Felhasznalo a fizetéssel kifejezett beleegyezését adja a digitalis
tartalomhoz valo hozzaiérés azonnali megkezdéséhez. 42. A 45/2014. (II. 26) Korm. rendelet 20.
§ () bekezdés m) pontja alapjan a Felhasznalo elvesziti elallasi jogat. amint a diditalis
tartalomhoz valo hozzatérés (bejelentkezés a zart feltletre) megkezdodot.

6.2. A fogyaszio nem gyakorolhatja a 45/2014. (126) Korm. rendelet 20. § szerinti elallasi és
felmondasi jogat a szolgaliatas nyujlasara iranyuld szerzodés esetében a szolgaliatas
egészének teljesitését kovetden. ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszio kifejezett. el6zetes
beleegyezésével kezdie meg, és a fogyaszio tudomasul vette. hogy a szolgaltatas egészének
teljesitesét kovetden felmondasi jogat elvesziti.

6.3. A fogyaszio és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szolo 45/2014.
(126) Korm. rendelet itt (www.netjogtarhu/jogszabaly?docid=ald00045korkérhetd el Az
Europai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelve itt (hitps:/eur-lex.ecuropa.cu/legal-
content/HU/TXT/?uri=CELEX:32011LO083) érheto el.

7_Termékszavatossag, Kellekszavatossag, Jotallas

71 A termék hibaja esetén Felhasznalo - valasztasa szerint - kellékszavatossagi vagy
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termékszavatossagi igényt érvényesithet: hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben
kellekszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvenykonyv. valamint fogyaszioi
szerzddés esetén a 373/2021 (VI30) Korm. rendelet szabalyai szerint.

72. Termékszavatossagi igényként Felhasznalo kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

73. A termék akkor hibas. ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min6ségi
kovetelményeknek. vagy pedig. ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

74. Termékszavatossagi igényét Felhasznalo a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol
szamilott két éven belil érvényesitheti. E hatarido6 elteliével e jodosulisagat elveszti.

73. Termékszavatossagi igényet kizarolag az ingo dolog gyartojaval vagy
forgalmazojaval szemben gyakorolhatia. A termék hibgjat termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén Felhasznalonak kell bizonyitania.

76. A gyarto (forgalmazo) kizarolag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettségde alol. ha
bizonyitani tudja. hogy:

e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem
volt felismerhet6 vagy
e alermék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentestléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivjuk figyelmét. hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre. egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesiiése esetén azonban a kicserélt termékre. illetve kijavitott
részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

77. Hibas teljesités esetén az egyes tartos fogyasziasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol
szolo 151/2003. (IX. 22) Korm. rendelet alapjan a Szolgaltato jotallasra koteles. ha a felhasznalo
fogyasztonak mindstl.

Jotallasi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint

1. kijavitast vagy kicserélést igényelhet. kivéve. ha a valasziott jotallasi jog teljesitése



lehetetlen. vagy ha az a kotelezetinek - masik jotallasi igény teljesitesével osszehasonlitva
- aranytalan tbbletkoltséget eredményezne. figyelembe véve a szoldaltatas hibatlan
allapotban képviselt éri¢két. a szerzodésszegés sulyat és a jotallasi jog teljesiiesével a
jogosultnak okozott érdeksérelmet: vagy

2. az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti. a hibat a kotelezett koliségére
maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja. vagy a szerzodésiol elallhat. ha a kotelezett
a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta. e kotelezettségének a nem tud eleget tenni.
vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fiz6d6 érdeke megszint.

A kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsagaira ¢s a jodosult altal elvarhato
rendeltetésére figyelemmel - megfelelo hataridon beliil. a jogosult érdekeit kimélve kell
elvégezni.

78. A Szolgaltato jotallasi kotelezetisége alol csak abban az esetben mentestl. ha bizonyitja.
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezeit.

79. Szolgaltato nem tartozik jotallassal a jotallasi idon tal (szakmailag elvarhato élettartam) a
természetes elhasznalodasbol/avulasbol szarmazo karokért.

710. Szolgaltatv nem tartozik tovabba szavatossaggal. illetve jotallassal az olyan karokért.
amelyek a karveszély atszallasa utani hibas vagy dondatlan kezelésbol.  talzott
igénybevetelbdl. illetve a meghatarozottol eltéré behatasokbol. illetve egyéb. a termékek nem
rendeltetésszera hasznalatabol keletkeziek.

71l Fogyaszio és vallalkozas kozotti - ingd dolognak mindsal6 aru adasvételére. digitalis
tartalom szolgaltatasara iranyulod - szerzodés esetén a Kellekszavatossagi jogok altalanos
szabalyai” pontban irtak a Fogyasztot a jelen pont szerinti eliérésekkel illetik meg.

Fogyaszio és vallalkozas kozotti - ing6d dolognak min6stlé aru adasvételére. digitalis tartalom
szolgaltatasara iranyulo - szerzOdés esetén a Fogyaszio kellékszavatossagdi jogai gyakorlasa
keret¢ben a hibat az Flado koliségére maga nem javithatja ki. illetve massal sem javittathatja
ki azt.

Az Flado megtagadhatja az aru szerzodésszerave tételét. ha a kijavitas. illetve a kicserélés
lehetetlen. vagy ha az aranytalan tobbletkoltséget eredményezne az Eladonak. figyelembe
véve valamennyi korilmeényt. ideérive a termék hibatlan allapotban képviselt értékét. valamint
a szerzddeésszegés sulyat.

A fogyaszio akkor is jogosult - a szerzddésszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat igényelni. vagy az adasvételi szerzodést megszintetni. ha az Elado nem
védezie el a kijavitast vagy kicserélést. vagy elvégezie azt. de részben vagy egészben



nemieljesitette az alabbi feltételeket

e az Fladonak a sajat koltségére kell biztositania a kicser¢lt aru visszavételét

e ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi szikségessé. amelyet az aru
jellegének és céljanak megfeleléen - a hiba felismerhei6vé valasa el6tt - tzembe
helyeziek. akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo kotelezettség magaban foglalja
a nem megdfeleld aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru tizembe
helyezését vagy az eltavolitas. illetve tizembe helyezés koliségdeinek viselését.

e meglagadia az aru szerzodésszeravé (éielét
ismételt teljesitési hiba mertlt fel. annak ellenére. hogy az Elado megkisérelte az aru
szerzédésszerave tetelét

e a feljesites hibaja olyan stlya. hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerzodés
azonnali megszuntetését teszi indokolita. vagy

e az Elado nem vallalta az aru szerzodésszerGvé tételét. vagy a kortalmeényekbol
nyilvanvalo. hogy a vallalkozas észszer(i hataridon beltl vagy a fogyaszionak okozott
jelentos érdeksérelem nélkil nem fogja az arut szerzédésszeravé tenni.

Ha a fogyaszto hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megszintetni az adasvételi szerzodést. az
Eladot terheli annak bizonyitasa. hogy a hiba jelent¢kielen.

A Fogyaszio jodosult a vételar még fennmaradd részét - a szerzddésszegés sulyahoz
igazodva - részben vagy egészben visszatartani mindaddig. amig az Elado nem tesz eleget a
teljesités szerzodésszertiségével és a hibas (eljesiiéssel kapcsolatos kotelezetiségeinek.
Altalanosan érvényesiil6 szabaly. hogy

e az Fladonak a sajat koltségére kell biztositania a kicser¢lt aru visszavételét

e ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi szikségessé. amelyet az aru
jellegének és céljanak megfeleléen - a hiba felismerhetévé valasa eloit - tzembe
helyeztek. akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo kotelezetiség magaban foglalja
a nem megdfeleld aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru tizembe
helyezését vagy az eltavolitas. illetve tizembe helyezés koliségdeinek viselését.

Az aru kijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allo észszer hataridot atol az
idopontidl kell szamitani. amikor a Fogyaszto kozolte a hibat a vallalkozassal.

A fogyaszionak az arut a kijavitds vagy kicserélés teljesitese érdekében a vallalkozas
rendelkezésére kell bocsatania.

Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor aranyos. ha annak osszege megegyezik a Fogyaszionak
szerzddésszera teljesités esetén jaro. valamint a Fogyaszio altal ténylegesen megkapott aru
érickének kialonbozetével. A Fogyaszio adasvételi szerzodés megszintetésére vonatkozo
kellekszavatossagi joga az Fladonak cimzeit. a megszintetésre vonatkozo dontést kifejezd
jognyilatkozattal gyakorolhato.

Ha a hibas (eljesiiés az adasvételi szerzodés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott
részEt érinti. €s azok tekintetében a szerzodés megszintetésére vonatkozo jog gyakorlasanak



feltetelei fennallnak. a Fogyaszto az adasvételi szerzédést csak a hibas aru tekintetében
szuntetheti meg, de az azokkal egyuit szerzeit barmely egyéb aru vonatkozasaban is
megszintetheti. ha a Fogyasziotol nem varhato el észszerten. hogy csak a szerzodésnek
megfelel6 arukat tartsa meg.

Ha a Fogyaszto az adasvételi szerzodést telies egészében vagy az adasvételi szerzodés
alapjan szolgaltatott aruk egy része tekintei¢ben sziinteti meg, ugy

e a Fogyaszionak az Elado koliségére vissza kell kuldenie az Eladonak az érintett arut és

e az Fladonak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogdyaszio részére az érintelt aru
vonatkozasaban teljesitett vételarat. amint az arut vagy az aru visszakuldését
alatamaszio igazolast atvette.

A Fogyaszio koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul bejelenteni. A hiba
feliedezésétol szamitott ketté honapon belil kozolt hibat késedelem nélkiil kozolt hibanak kell
tekinteni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét. hogy a szerzodés teljesitésétol szamitott két éves
elévalési hataridon tal kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Ha a fogyaszio és a
vallalkozas kozotti szerzodés targya hasznalt dolog, a felek rovidebb elévilési idoben is
megallapodhatnak; egy évnél rovidebb eléviilési hatarido ebben az esetben sem kothet6 ki
érvényesen

8. A szavatossagi igény esetén ortend eljaras

Fogyaszio ¢és vallalkozas kozotti  szerzodésben a felek megallapodasa a rendelet
rendelkezéseitdl a fogyaszio hatranyara nem térhet el. A szavatossagi kotelezetiség
teljesitesével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik (Ptk. 6166. 8).

9. Szerzéi jogok

91 A szerzoi jogrol szolo 1999. évi LXXVL torvény (tovabbiakban: Szjt) 1. § () bekezdése
értelmében a weboldal szerzoi minek minésul. idy annak minden része szerz6i jogi védelem
alatt all. Az Szjt. 16. 8 () bekezdése alapjan tilos a weboldalon talalhato grafikai és szoftveres
megdoldasok. szamitogépi programalkotasok endedély nélkuli felhasznalasa. illetve barmely
olyan alkalmazas hasznalata. amellyel a weboldal. vagy annak barmely része modosithato. A
weboldalrol ¢s annak adatbazisabol barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos irasos
hozzéajarulasa esetén is csak a weboldalra valo hivatkozassal. forras felttintetésével lehet.

92. A Felhasznalo szamara tilos a belépési adatok megosziasa harmadik féllel. a videok
rogzitése. letoliese (kiveve a kifejezetien letolthetdonek jelolt anyagokat) vagy barmilyen
formaban t0rtén6d tovabbadasa/ri¢kesiiése. A jelen pont megdsériése a tagsag azonnali
kartérites nelkali wrlését és jogi eljarast von maga utan.



93 A Szolgaltato tdjckoztatja a Felhasznalot. hogy az .Anatomia Selicare” elnevezés. valamint a
kapcsolodo egyedi oktatasi modszertan a Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatalanal bejegyzés
alatt allo szellemi tulajdon (Ugyszam: M2600I128). A bejegyzési eliaras alatt a Szolgaltatot
ideiglenes oltalom és elsobbségi jog illeti meg, melynek megsériése esetén a Szolgaltatd
halad¢ktalanul jogi lepéseket tesz.

10. Panaszkezelés rendje

101 A Szolgaltato célja. hogy valamennyi megrendelést megieleld mindségben. a megrendeld
telies megelédgedetisége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalonak mégis valamilyen
panasza van a szerzOdéssel vagy annak (eljesitésével kapcsolatban, agy panaszat a fenti
telefonon. e-mail cimen. vagy levél atjan is kozolheti.

Panasziigyintézés modja: postai tton. e-mailen vagy telefonon kereszttl
Levelezési cim: 2471 Baracska. Temesvari utca 40

E-mail: timea@testalbum.hu

102. Az irasbeli panaszt a Szolgaltato 30 napon beltl irdsban megvalaszolja. A panaszt
elutasito allaspontjat megindokolja. A panaszrol felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati
peldanyat harom évig megorzi a Szolgaltato. ¢s azt az ellen6rzd hatosagoknak kérésukre
bemutatja.

A panaszrol felvett jegyzokonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:
1. a fogyaszto neve. lakcime.
2. a panasz eloterjesziésének helye. ideje. modia.

3. a fogyaszl6 panaszanak részletes leirasa. a fogyaszto altal bemutatott iratok.
dokumentumok és egyéb bizonyit¢kok jegyzéke.

4. a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszio panaszaval kapcsolatos allaspongjarol.
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges.

0. a jedyzokonyvet felvevo szemeély és - telefonon vagy egyéb elekironikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - a fogyaszio alairasa.

0. a jegyzokonyv felvételének helye. ideje.

7. telefonon vagy egyéb elekironikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szobeli panasz eselén a panasz egyedi azonositoszama.


mailto:timea@testalbum.hu

10.3. Tajékoztatjuk. hody a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatosagi vagy békélietd
testulet eljarasat kezdeményezheti. az alabbiak szerint:

104. A Fogyaszi6 panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatosaghoz:

A fogyaszioveédelmi hatosag  kijelolésérol  szolo  387/2016. (XIL. 2) Korm. rendelet
szerint kozigazgatasi hatosagi tugyekben elsdiokon a jarasi hivatal. illetve a megyeszékhely
szerinti jarasi hivatal. masodfokon orszagos illet¢kességgdel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar
el. A jarasi hivatalok elérhet6ségei: hitp/jarasinio.gov.hu

103. A Fogyaszionak panasza esetén lehetdsége van békélieto testilethez fordulni. melyek
elérhetdségét itt talalja:

Bacs-Kiskun Megyei Békéliet6 Testulet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525. (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538
Név: Matyus Mariann

E-mail cim: bkmkik@maildatanethu;

Baranya Megyei Békéliet6 Testulet
Cime: 76205 Pécs. Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs. Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154
Fax szama: (72) 507-152
Név: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;


http://jarasinfo.gov.hu/

Békes Megyei Békélieto Testlet
Cime: 5601 Békéscsaba. Penza lip. 3.
Telefonszama: (66) 324-976. 446-334. 431775
Fax szama: (66) 324-976
Név: Dr. Bagdi Laszlo
E-mail cim: bmkik@bmkik hu;

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéliet6 Testulet
Cime: 3325 Miskolc. Szentpali u. 1
Telefonszama: (46) 301-091. 501-870
Fax szama: (46) 501-099
Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik hu:

Budapesti Békélieto Testulet
Cime: 1016 Budapest. Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-213I
Fax szama: (1) 488-2186
Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik hu;

Csongrad Megyei Békélietd Testilet
Cime: 6721 Szeged. Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 334-250/118 mellek
Fax szama: (62) 426-149
Név: Dékany LaszIo. Jerney Zoltan

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;



Fejer Megyei Bekélietd Testalet
Cime: 8000 Sz¢kesfehérvar. Hosszusétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310
Fax szama: (22) 510-312
Név: Kirst Laszlo

E-mail cim: fmkik@fmkik hu;

Gyor-Moson-Sopron Megyei Békéliet6 Testlet
Cime: 9021 Gyor. Szent Istvan at 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202: 520-217

Fax szama: (96) 520-218
Név: Horvath Laszlo

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajd(-Bihar Megyei Békélietd Testiilet
Cime: 4025 Debrecen. Petofi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749
Fax szama: (52) 500-720
Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik hu;

Heves Megyei Békeéliet6 Testiilet
Cime: 3300 Eger. Faiskola at I5.
Levelezési cime: 3301 Eger. Pi. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/103 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Név: Pintérné Dob6 Tinde



E-mail cim: tunde@hkik hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békeélieto Testulet
Cime: 3000 Szolnok. Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) S10-610
Fax szama: (36) 370-003
Név: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik hu;

Komarom-Esztergom Megyei Békélietd Testilet
Cime: 2800 Tatabanya. F6 tér 30.
Telefonszama: (34) 513-010
Fax szama: (34) 316-259
Név: Dr. Rozsnyoi Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik hu;

Nograd Megyei Békelteto Testiilet
Cime: 3100 Salgotarjan. Alkotmany at 9/a
Telefonszam: (32) 520-860
Fax szama: (32) 520-862
Név: Dr. Pong6 Erik
E-mail cim: nkik@nkik hu;

Pest Megyei Békéliet6 Testulet
Cime: 1119 Budapest. Etele at 39-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1-269-0703
Fax szama: (1-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly



E-mail cim: pmbekelieto@pmkik hu

Honlap cim: www.panaszrendezeshu

Somogy Megyei Békélietd Testtilet
Cime: 7400 Kaposvar. Anna utca 6.
Telefonszama: (82) S01-000
Fax szama: (82) 501-046
Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skikhu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélietd Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza. Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544. (42) 420-180
Fax szama: (42) 31I-750
Név: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu:

Tolna Megyei Békéltet6 Testulet
Cime: 7100 Szekszard. Arany J. u. 23-23.
Telefonszama: (74) 411-661
Fax szama: (74) 411-456
Név: Matyas Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu:

Vas Megyei Békélietd Testulet
Cime: 9700 Szombathely. Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356
Fax szama: (O4) 316-036



Név: Dr. Kovesdi Zoltan

E-mail cim: pergelbea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Béekélietd Testiilet
Cime: 8200 Veszprém. Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008
Fax szama: (88) 412-150
Név: Dr. Ovari Laszlo

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békélieto Testiilet
Cime: 8900 Zalaegerszed, Petofi uica 24.
Telefonszama: (92) 550-513
Fax szama: (92) 350-525
Név: dr. Koczka Csaba

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik hu

106. A békélietd testillet hataskorébe tartozik a fogyaszioi jogvita birosagdi eljarason kiviili
rendezése.

10.7. A Fogyaszi6 panasza esetén igénybe veheti az Unios online vitarendezési platiormot. A
platiorm igénybe vétele egy egyszeri regisziraciot igényel az Europai Bizotisag rendszerében.
Ezt kovetden pedig bejelentkezés utan nytjthatja be panaszat a fogyaszto az online honlapon
keresztil. amelynek cime: hitp:/ec.europa.cu/odr

108. Szolgaltatot a békélietd testileti eljarasban egyutimiakodési kotelezetiség terheli. Ennek
keret¢ben koteles a valasziratat megkuildeni a békélieto testulet szamara és a meghallgatason
egyezség létrehozatalara feljogositott  személy részvételét  biztositani.  Amennyiben a
véllalkozas sz¢khelye vagy telephelye nem a tertletileg illei¢kes békélteto testiletet makodtetd
kamara szerinti megy¢be van bejegyezve. a vallalkozas egyutimikodési kotelezetisége a
fogyaszto igényének megielel irasbeli egyezségkoiés lehetdségének felajanlasara terjed ki,


http://ec.europa.eu/odr

109. Amennyiben a fogyaszto nem fordul békélieto testilethez. vagy az eljaras nem vezetett
eredményre, gy a fodyaszionak a jogvita rendezése érdekében lehetésége van birésaghoz
fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani. amelyben az alabbi informaciokat kell

feltntetni:
e az cljaro birosagot;
e a feleknek. valamint a felek képvisel6inek nevét. lakohelyét és perbeli allasat;
e az ¢érvényesiteni kivant jogot az annak alapjaul szolgalo iényeknek ¢és azok
bizonyit¢kainak eldadasaval:
e azokat az adatokat. amelyekbol a birosag hataskore és illet¢kessége megallapithato:
e a birosag dontésére iranyul6 hatarozott kérelmet .
e A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot. illetve annak masolatat amelynek

tartalmara bizonyit¢kként hivatkozik.

1. Vegyes Rendelkezések

Il A Szolgaltato szabadon modosithat kinalati arain. szallitdsi hataridéin. A valtozas a
Webaruhaz honlapjan toriént megjelenés idépontjatol 1ép hatalyba. de a mar visszaigazolt
megrendelésekre az eredeti (rendeléskori) feliétel a hatalyos.

I12. A Szolgaltaiv modosithatja a jelen ASZF és a vasarlas egyeb feltéieleit és szabalyait, de
nem visszamendleges hatallyal.






