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G r e a t n e s s  
i s  w h a t  h a p p e n s  
w h e n  g o o d  s u r v i v e s  
c o n t a c t  w i t h  s c a l e .  
W h e n  n o  f u n d a m e n t a l s  
a r e  l o s t ,  a n d  w h e n  
t h e  b r a n d ’ s  s o u l  
r e m a i n s  f u l l y  
i n t a c t .  

B o r n  G o o d  
i s  a  b r a n d  
b u i l d i n g  f i r m  
f o r  t h o s e  w h o  s e e  
g o o d  i n  t h e i r  f o u n d a t i o n  
a n d  g r o w t h  a s  t h e i r  f u t u r e .

B o r n  G o o d  h e l p s  
b r a n d s  c l a r i f y ,  c o d i f y ,  
a n d  a m p l i f y  t h e  g o o d  
i n t e n t i o n s  t h e y  b r o u g h t  
i n t o  t h e  w o r l d ,  a n d  p r e s e r v e  
t h e i r  s o u l  i n  t h e  r a c e  t o  s c a l e .
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T h e s e  a r e  s o m e  o f  t h e  b e n e f i t s  
B o r n  G o o d  u n l o c k s  f o r  i t s  c l i e n t s .

S c a l e  Y o u r  B r a n d ,  K e e p  Y o u r  S o u l
G r o w t h  o f t e n  k i l l s  c u l t u r e .  B o r n  G o o d  b u i l d s  t h e
s t r a t e g i c  g u a r d r a i l s  t h a t  a l l o w  y o u  t o  e x p a n d  w i t h
c o n f i d e n c e ,  w i t h o u t  l o s i n g  t h e  m a g i c  t h a t  m a d e
y o u  s u c c e s s f u l  i n  t h e  f i r s t  p l a c e .

B e c o m e  A  C a t e g o r y  O f  O n e
I n  a  s e a  o f  s a m e n e s s ,  t r u e  a u t h e n t i c i t y  i s  t h e
u l t i m a t e  c o m p e t i t i v e  a d v a n t a g e .  B o r n  G o o d  h e l p s
y o u  c l a r i f y  y o u r  s o u l  s o  y o u  c a n  l e a d  o n  y o u r
t e r m s ,  i n  a  w a y  t h a t ' s  t r u e  t o  y o u r  b r a n d .

U n l o c k  Y o u r  P r i c i n g  P o t e n t i a l
W h e n  y o u  r e f u s e  t o  c u t  c o r n e r s ,  y o u  c o m m a n d  
a  p r e m i u m  t h a t  p r o t e c t s  y o u r  m a r g i n s  a n d  e l e v a t e s
y o u r  b r a n d  a b o v e  p r i c e  w a r s .  B o r n  G o o d  w o r k s
w i t h  y o u  t o  d e v e l o p  t h e  k i n d  o f  v a l u e  p r o p o s i t i o n s
t h a t  c a n  j u s t i f y  y o u r  p r e m i u m .

B u i l d  A  M a g n e t  F o r  G r e a t  T a l e n t
T h e  w o r l d ' s  b e s t  t a l e n t  d o e s n ' t  j u s t  w a n t  a
p a y c h e c k ;  t h e y  w a n t  a n  i n s p i r i n g  p u r p o s e .  
B o r n  G o o d  h e l p s  y o u  t r a n s f o r m  y o u r  m i s s i o n  
i n t o  a  r e c r u i t i n g  e n g i n e  t h a t  c a n  a t t r a c t  
t h e  s t a r s  y o u  w a n t  o n  y o u r  s i d e .

B u i l d  T o  L a s t ,  N o t  T o  T r e n d s
T r e n d s  f a d e ,  b u t  g o o d n e s s  e n d u r e s .  
B o r n  G o o d  a l i g n s  y o u r  c o m m e r c i a l  e n g i n e  
w i t h  u n i v e r s a l  h u m a n  v a l u e s ,  t o  i n s u l a t e  
y o u r  b u s i n e s s  f r o m  s h o r t - t e r m  m a r k e t  s h i f t s .
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H O W
B O R N  
G O O D
B U I L D S
B R A N D S



B o r n  G o o d  h e l p s  b r a n d s  c l a r i f y ,  c o d i f y ,
a n d  a m p l i f y  t h e  g o o d  i n t e n t i o n s  t h e y
b r o u g h t  i n t o  t h e  w o r l d ,  a n d  p r e s e r v e  
t h e i r  s o u l  i n  t h e  r a c e  t o  s c a l e .

M o s t  b r a n d s  c r u m b l e  u n d e r  t h e  
p r e s s u r e  o f  s c a l e  b e c a u s e  t h e y  a r e  
b u i l t  o n  s o f t  f o u n d a t i o n s .  B o r n  G o o d  
d o e s  m o r e  t h a n  j u s t  m a k e  s t r a t e g y  d e c k s .
I t  c o n s t r u c t s  t h e  i n f r a s t r u c t u r e  r e q u i r e d  
t o  m a k e  y o u r  p u r p o s e  p e r m a n e n t  
a n d  y o u r  g r o w t h  a s s u r e d .

T h i s  p r o m i s e  i s  m a d e  m a n i f e s t  
w i t h  t h e  B o r n  G o o d  B l u e p r i n t :
a  p r o p r i e t a r y  p r o c e s s  t h a t ' s  
e x e c u t e d  i n  t h r e e  p a r t s .
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P h a s e  1 :  C l a r i f y  /  W o r k  I t  O u t

G r o w t h  c r e a t e s  n o i s e .  A s  c o m p a n i e s
e x p a n d ,  t h e y  o f t e n  l o s e  c o n t a c t  w i t h  t h e
o r i g i n a l  t r u t h  t h a t  m a d e  t h e m  s u c c e s s f u l .  
I n  t h i s  p h a s e ,  B o r n  G o o d  d i g s  t h r o u g h  t h e
l a y e r s  o f  c o r p o r a t e  c o m p l e x i t y  t o  f i n d  t h e
b e d r o c k ,  s e p a r a t i n g  w h a t  y o u  s a y  y o u  d o
f r o m  w h o  y o u  a c t u a l l y  a r e ,  t o  e n s u r e  
y o u  a r e  b u i l d i n g  o n  s o l i d  g r o u n d .

C l a r i f y  D e l i v e r a b l e s :

A  S o u l  M a n i f e s t o  
A  1 - 2  p a g e  f o u n d a t i o n a l  d o c u m e n t  
d e f i n i n g  t h e  o r i g i n a l  i n t e n t  a n d  t h e
i m m u t a b l e  p u r p o s e  o f  t h e  b r a n d .  
T h i s  i s  t h e  b r a n d ’ s  n o r t h  s t a r .  

A  D r i f t  D i a g n o s t i c
A  d i a g n o s t i c  r e p o r t  h i g h l i g h t i n g  
e x a c t l y  w h e r e  c u r r e n t  o p e r a t i o n s  
a r e  d r i f t i n g  a w a y  f r o m  t h e  b r a n d ’ s  s o u l .  

A  S a c r e d  V s  S c a l a b l e  M a t r i x  
A  f r a m e w o r k  t h a t  e x p l i c i t l y  c a t e g o r i z e s
w h i c h  p a r t s  o f  t h e  c o m p a n y  a r e  s a c r e d
( i m m u t a b l e ,  n e v e r  t o  b e  t o u c h e d )  
a n d  w h i c h  a r e  s c a l a b l e  ( o p e n  t o  
c h a n g e ,  e v o l u t i o n ,  a n d  e f f i c i e n c y ) .  
T h i s  r e m o v e s  t h e  f e a r  t h a t  g r o w t h  
m e a n s  l o s i n g  e v e r y t h i n g ,  o r  s e l l i n g  o u t .
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P h a s e  2 :  C o d i f y  /  G e t  I t  D o w n

B r a n d  t r u t h s  a r e  u s e l e s s  i f  t h e y  a r e n ’ t
s t r u c t u r a l .  I n  t h i s  p h a s e ,  B o r n  G o o d  t u r n s
y o u r  s o f t  v a l u e s  i n t o  h a r d  o p e r a t i o n a l  r u l e s .  
T o g e t h e r  w e  d r a f t  t h e  g u i d e l i n e s :  t h e  n o n -
n e g o t i a b l e  s t a n d a r d s  t h a t  g o v e r n  h o w  y o u
h i r e ,  h o w  y o u  c r e a t e  p r o d u c t s ,  a n d  h o w  
y o u  m a k e  d e c i s i o n s  t o  m o v e  p u r p o s e  
f r o m  a  p o s t e r  o n  t h e  w a l l  t o  t h e  
s t r u c t u r a l  b e a m s  o f  t h e  b u s i n e s s .

C o d i f y  D e l i v e r a b l e s :

A  C u l t u r e  C o d e  P l a y b o o k  
A  t a c t i c a l  h a n d b o o k  f o r  e m p l o y e e s  
( n o t  a n  H R  m a n u a l )  t h a t  d e f i n e s  h o w  
t o  b e h a v e ,  d e c i d e ,  a n d  l e a d  i n  
a l i g n m e n t  w i t h  t h e  b r a n d ' s  
g o o d  i n t e n t i o n s .  

A  D e c i s i o n  C o m p a s s  
A  v i s u a l  f r a m e w o r k  t h a t  c a n  b e  u s e d  b y
l e a d e r s h i p  t o  v a l i d a t e  d i f f i c u l t  b u s i n e s s
d e c i s i o n s  a g a i n s t  t h e  c o m p a n y ' s  s o u l .  

A  C u l t u r e  C h a r t e r  
A  r o l e  d e f i n i t i o n  o r  c o m m i t t e e  
c h a r t e r  d e s i g n e d  t o  g i v e  s o m e o n e  
( o r  a  t e a m )  t h e  a u t h o r i t y  t o  v e t o  
a c t i o n s  t h a t  c o m p r o m i s e  t h e  
b r a n d ' s  i n t e g r i t y .  
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P h a s e  3 :  A m p l i f y  /  S h o u t  I t  L o u d

T h i s  i s  w h e r e  B o r n  G o o d  t a k e s  y o u r
c o r e  t r u t h  a n d  p r o j e c t s  i t  o u t w a r d s
w i t h  m a x i m u m  v e l o c i t y .  Y o u r
i n t e r n a l  c u l t u r e ,  c u s t o m e r
e x p e r i e n c e ,  a n d  e x t e r n a l  
m a r k e t i n g  a r e  a l i g n e d  t o  t e l l  
o n e  u n i f i e d  s t o r y .  T h i s  e n s u r e s  
t h a t  a s  y o u  s c a l e ,  y o u  d o n ' t  
j u s t  g e t  b i g g e r ,  y o u  g e t  
s t r o n g e r .

A m p l i f y  D e l i v e r a b l e s :

A n  I m p a c t  N a r r a t i v e  
A  s t r a t e g i c  m e s s a g i n g  g u i d e  
f o r  m a r k e t i n g  a n d  P R  t h a t  t e l l s  
t h e  s t o r y  o f  t h e  b r a n d ' s  g o o d n e s s
a s  a  d r i v e r  o f  i t s  g r e a t n e s s .  

A  R i t u a l  R o a d m a p
A  d e s i g n e d  s e t  o f  r e c u r r i n g  
c o m p a n y  e v e n t s  o r  p r a c t i c e s  
( o n b o a r d i n g ,  t o w n  h a l l s ,  r e v i e w s )  
t h a t  c o n t i n u o u s l y  r e i n f o r c e  
t h e  b r a n d ' s  s o u l .  

A  G r e a t n e s s  S c o r e c a r d  
A  s e t  o f  n o n - f i n a n c i a l  K P I s  
t o  t r a c k  t h e  h e a l t h  o f  t h e  
b r a n d ’ s  s o u l  a l o n g s i d e  i t s  P & L .
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I n  s h o r t ,  t h e  B o r n  G o o d  
B l u e p r i n t  i s  d e s i g n e d  t o  
b r i d g e  t h e  g a p  b e t w e e n  g o o d
i n t e n t i o n s  a n d  f u t u r e  g r e a t n e s s ,  
w i t h o u t  c o m p r o m i s i n g  e i t h e r  t h e  
i n t e g r i t y  o f  t h e  o r i g i n a l  v i s i o n  o r  
y o u r  b r a n d ' s  g r o w t h  a m b i t i o n s .
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W H O  
B O R N  
G O O D
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W I T H
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S c a l i n g  I d e a l i s t s
S u c c e s s f u l  s t a r t u p s  t h a t  w e r e  
f o u n d e d  o n  a  c l e a r  m i s s i o n ,  b u t  a r e  
n o w  f a c i n g  r a p i d  e x p a n s i o n ,  V C  p r e s s u r e ,  
o r  m a s s - m a r k e t  a d o p t i o n .  T h e y  a r e  t e r r i f i e d
t h a t  s c a l i n g  u p  m e a n s  s e l l i n g  o u t .  A n d  t h e y
n e e d  s t r a t e g i c  g u a r d r a i l s  t o  e n s u r e  t h e i r
c u l t u r e  s u r v i v e s  t h e  o p e r a t i o n a l  
c h a o s  o f  g r o w t h .

F o u n d e r - L e d  T r a n s i t i o n e r s
C o m p a n i e s  w h e r e  t h e  f o u n d e r ’ s  p e r s o n a l
v a l u e s  a r e  t h e  b r a n d ,  b u t  t h e  b u s i n e s s  i s  
n o w  t o o  b i g  f o r  t h e  f o u n d e r  t o  m a n a g e  
e v e r y  d e t a i l .  T h e y  n e e d  t o  c o d i f y  t h e  
f o u n d e r ’ s  s o u l  i n t o  a  s t r a t e g y  t h a t  t h e  
r e s t  o f  t h e  o r g a n i z a t i o n  c a n  e x e c u t e .

P r e m i u m  P u r i s t s
H i g h e r - p r i c e d  l i f e s t y l e  b r a n d s  w h o s e  p r i c e
p o i n t  j u s t i f i e s  a n  o b s e s s i o n  w i t h  s o u r c i n g ,
e t h i c s ,  a n d  c r a f t s m a n s h i p .  T h e i r  e n t i r e
b u s i n e s s  m o d e l  r e l i e s  o n  t h e  c l a i m  t o  
q u a l i t y  a n d  z e r o  c o r n e r s  c u t .  T h e y  n e e d  
h e l p  a r t i c u l a t i n g  t h i s  v a l u e  t o  d e f e n d  
t h e i r  p r e m i u m  p o s i t i o n i n g  a g a i n s t  
c h e a p e r  c o m p e t i t o r s .
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C h a l l e n g e r  B - C o r p s
C e r t i f i e d  B - C o r p s  o r  s o c i a l  e n t e r p r i s e s  
t h a t  w a n t  t o  w i n  o n  p r o d u c t  s u p e r i o r i t y ,  
n o t  j u s t  c h a r i t y .  T h e y  a r e  t i r e d  o f  b e i n g  t h e
" n i c e "  o p t i o n  a n d  w a n t  t o  b e  t h e  w i n n i n g  o p t i o n .
T h e y  n e e d  t o  t u r n  t h e i r  e t h i c a l  c r e d e n t i a l s  
i n t o  a  c o m p e t i t i v e  a d v a n t a g e  t h a t  s t e a l s  
m a r k e t  s h a r e  f r o m  i n c u m b e n t s .

A s s e t  G u a r d i a n s
P E  f i r m s  t h a t  h a v e  r e c e n t l y  a c q u i r e d  a  
f o u n d e r - l e d ,  h i g h - c u l t u r e ,  o r  p u r p o s e -
d r i v e n  b r a n d  w i t h  t h e  i n t e n t  t o  s c a l e  i t  f o r  
a  3 - 5  y e a r  e x i t .  T h e y  k n o w  h o w  t o  o p t i m i z e
o p e r a t i o n s  a n d  s u p p l y  c h a i n s ,  b u t  t h e y  
n e e d  h e l p  t o  p r e s e r v e  t h e  m a g i c ,  a n d  
e n s u r e  t h a t  t h e i r  o p e r a t i o n a l  e f f i c i e n c i e s  
d o n ' t  a c c i d e n t a l l y  k i l l  t h e i r  g o l d e n  g o o s e .

T u r n a r o u n d  G i a n t s
E s t a b l i s h e d  b r a n d s  t h a t  h a v e  l o s t  
t h e i r  w a y  a n d  a r e  t r y i n g  t o  r e t u r n  t o  t h e i r  
r o o t s  t o  r e c o n n e c t  w i t h  m o d e r n ,  c o n s c i o u s
c o n s u m e r s .  T h e y  n e e d  a n  e x t e r n a l  p a r t n e r  
t o  h e l p  t h e m  r e d i s c o v e r  t h e  g o o d n e s s  
t h e y  w e r e  b o r n  w i t h ,  n o w  b u r i e d  
u n d e r  y e a r s  o f  p u r p o s e  d r i f t .
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T h e s e  a r e  s o m e  o f  t h e  b e l i e f s  
B o r n  G o o d  s h a r e s  w i t h  i t s  c l i e n t s .

G r e a t n e s s  I s  G o o d n e s s  A t  S c a l e
G e t t i n g  b i g g e r  s h o u l d n ’ t  m e a n  g e t t i n g  w o r s e .  
T r u e  g r e a t n e s s  i s  w h a t  h a p p e n s  w h e n  y o u r
g o o d n e s s  s u r v i v e s  t h e  p r e s s u r e  o f  g r o w t h .

I m p a c t  I s  A n  E n g i n e
D o i n g  g o o d  i s  n o t  a  l i n e  i t e m  f o r  c h a r i t y ,  
b u t  t h e  m o s t  d u r a b l e  f o u n d a t i o n  f o r  
l o n g - t e r m  c o m m e r c i a l  d o m i n a n c e .

C o m p r o m i s e  I s  T h e  E n e m y  O f  V a l u e
W h e n  y o u  r e f u s e  t o  c o m p r o m i s e  y o u  
b u i l d  a  w e l l  o f  b r a n d  i n t e g r i t y  
t h a t  n o  o n e  e l s e  c a n  c o p y .

T h e  F u t u r e  H a s  A  C o n s c i e n c e
T h e  m a r k e t  o f  t h e  f u t u r e  b e l o n g s  t o  
g o o d  c o m p a n i e s  t h a t  s e e  i m p a c t  a s  
t h e i r  c o r e  d r i v e r ,  n o t  a  P R  o p p o r t u n i t y .

S u c c e s s  F o l l o w s  S o u l
A  b r a n d ’ s  s o u l  i s  i t s  s t r o n g e s t  
a s s e t .  I f  y o u  l o s e  i t  i n  t h e  p u r s u i t  o f  
p r o f i t ,  y o u  e v e n t u a l l y  r i s k  t h e  p r o f i t  t o o .
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T H E  
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G O R D O N  G E R A R D  M C L E A N
F O U N D E R  &  P R I N C I P A L  S T R A T E G I S T

I’ve spent 20+ years at the intersection of
culture and commerce as a brand strategy
leader at creative companies, from Sheffield to
London, Istanbul, New York and Cupertino.
Most recently I served as the Global Head of
Strategy for Mac, Values & Markets at Apple,
where I learned firsthand what it takes to scale a
brand without losing its soul.

I’ve partnered with teams, big and small, to
launch, build and reinvent some of the world’s
best brands, including Apple, Bacardi, Bank of
Scotland, Bing, Bombay Sapphire, EA Games,
GE, Gillette, Grey Goose, Guinness, Halifax,
Hilton, HSBC, Perfect Day, Radisson, Sandy
Hook Promise, SAP, ServiceNow, Vodafone,
Wells  Fargo, and Yerba Madre.

My work has been recognized for its
commercial impact by the IPA and Effies, for its
strategic thinking by the Jay Chiats and the ARF,
for its cultural impact by the Emmys and TED,
and for its creative excellence by The One
Show, Cannes Lions, D&AD, and others.

Now based in LA, I help agency, start-up, and
marketing leaders, wherever they are, to turn
foundational good into future growth.

Connect on LinkedIn.
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R E A D Y  
T O  S C A L E
W I T H O U T
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