Vieobecné obchodni podminky pro NAKUP on-line kurzU

Kdo jsme a k cemu slouzi tyto VSeobecné obchodni podminky pro nakup on-line kurzu?

Tyto VSeobecné obchodni podminky pro nakup on-line kurzu (dale jen "VOP") zpracovala spolec¢nost
SKOLA STYLU s.r.o., IC: 05790450, se sidlem Délnicka 776/5, Hole$ovice, 170 00 Praha 7, zapsana

v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 270806, tel.
+420777070727, e-mailové adresa info@skolastylu.cz (dale jen ,SKOLA STYLU“ nebo ,my*“).

Prodévajicim on-line kurzu je SKOLA STYLU a kupujicim on-line kurzu budete Vy, pokud s ndmi
uzavrete Kupni smlouvu o nakupu on-line kurzu (dale jen ,Smlouva“).

Tyto VOP tvofi nedilnou soucast Smlouvy.
Co je on-line kurz?

On-line kurz je webova aplikace, do které se muizZete opakované prihlasovat prostfednictvim osobnich
prihlasovacich Udajll a jejiz soucasti jsou vyukové materialy k tématu, kterého se konkrétni on-line
kurz tykd, zejména vyukova videa, kterd si zde mliZzete prehravat, a dalsi vyukovy material (zejména
dokumenty ve formatu PDF), ktery si zde mUzZete zobrazovat a pfipadné téz stahnout.

Kde najdu informace o on-line kurzech a jaka je jejich cena?

Nabidku on-line kurz( naleznete na portalu www.skolastylu.cz. Po rozkliknuti ndzvu a zakladnich
informaci o konkrétnim on-line kurzu se Vam zobrazi podrobnéjsi informace zejména o tom, jakého
tématu se tento on-line kurz tyka, jaka je jeho cena a co vse je jeho soucasti (zejména vyukova videa,
dalsi vyukové materialy apod.). On-line kurzy probihaji v ceském jazyce. Vyrobcem a dodavatelem on-
line kurz( je SKOLA STYLU.

Cenou za on-line kurz je cena uvedena na portalu www.skolastylu.cz v popisu konkrétniho on-line
kurzu v okamziku odeslani objedndavky. Tato cena zahrnuje naklady dodani on-line kurzu a DPH

v zakonné vysi a je konecna.

Naklady na pouziti komunikacnich prostfedk( na dalku v pfipadé objednavky na portalu
www.skolastylu.cz se nelisi od zakladni sazby.

Jak si mohu on-line kurz objednat a kdy dojde k uzavieni Smlouvy?

Pokud kliknete na portalu www.skolastylu.cz na odkaz, prostifednictvim kterého si lze on-line kurz
objednat, budete pfesmérovan/a na objednavkovy formular, v rdmci kterého se Vam zobrazi:
¢ zdakladniinformace o konkrétnim on-line kurzu, véetné jeho konec¢né ceny;
* kolonky pro vyplnéni Vasich identifikacnich idaji: tyto Vase udaje vyplnte;
* dva zplsoby, jakymi lze cenu za on-line kurz zaplatit: zaskrtnutim pfislusného policka si
vyberte zplsob uhrady, ktery Vam vyhovuje;
* text,Chci se prihlasit k odbéru newsletteru”: pokud chcete byt v obraze, co je u nas nového,
prihlaste se zaskrtnutim policka k odbéru newsletteru. Z odbéru newsletteru se mizZete
kdykoli odhl3asit;

* text, Odesldnim této objedndvky vyjadruji souhlas se Vseobecnymi obchodnimi podminkami

pro ndkup on-line kurzu, potvrzuji precteni Informaci o ochrané osobnich udaji pro kupujiciho




on-line kurzu a Zadam, aby mi objednany on-line kurz byl doddn pred uplynutim Ihity pro
odstoupeni od kupni smlouvy, pficemzZ beru na védomi, Ze v takovém pripadé mi prdavo na
odstoupeni od kupni smlouvy zanikd”: po rozkliknuti odkazd se Vam zobrazi texty téchto
dokument(l ve formatu PDF. Tyto dokumenty si pozorné prectéte.

Poté, co vyplnite objednavkovy formular a prectete si zverejnéné dokumenty, si prosim peclivé
zkontrolujte Vase identifika¢ni idaje a Udaje o konkrétnim on-line kurzu, véetné jeho ceny a zpUsobu
platby a v pfipadé potreby provedte jakoukoli zménu. Pokud je vSe v poradku a chcete Vasi
objedndvku odeslat, kliknéte na tlacitko ,Complete my purchase”.

Jakmile obdrzime Vasi objednavku na nasi e-mailovou adresu, potvrdime Vam jeji prevzeti a pfijeti
prostiednictvim e-mailové zpravy. Za okamzik, kdy dojde k uzavieni Smlouvy mezi nami a Vami, se
povazuje okamzik, kdy Vam bude tato e-mailova zprava dorucena. V této e-mailové zpravé Vam
zaSleme téz potvrzeni o uzavieni Smlouvy a text VOP.

Jakymi zplGsoby mohu uhradit cenu za on-line kurz?

Cenu za on-line kurz mGzete uhradit bud' platebni kartou anebo prostfednictvim sluzby PayPal, a to
bezprostredné po odeslani Vasi objednavky.

Jakmile obdrzime Vasi platbu, potvrdime Vam prostrednictvim e-mailové zpravy jeji pfijeti a zasleme
Vam doklad o platbé.

Jak a kdy mi bude on-line kurzu dodan?

On-line kurz Vam dodame tak, ze Vam prostrednictvim e-mailové zpravy zasleme Vase osobni
prihlasovaci Udaje a odkaz pro pfihlaseni se do on-line kurzu. Za okamzik dodani on-line kurzu se
povaZzuje okamzik, kdy Vam bude tato e-mailova zprava dorucena. Tento zpUlsob dodani on-line kurzu
vyluc€uje moznost si jej predem prohlédnout.

On-line kurz Vam dodame po zaplaceni jeho ceny. Pokud nds pozadate, abychom Vam dodali on-line
kurz pfed uplynutim Ihity pro odstoupeni od Smlouvy, zasleme Vam osobni pfihlasovaci Udaje bez
zbytecného odkladu po obdrzeni platby anebo v terminu uvedeném na portalu www.skolastylu.cz v
popisu konkrétniho on-line kurzu. Pokud nds nepozadate, abychom Vam dodali on-line kurz pred
uplynutim Ihity pro odstoupeni od Smlouvy, zaSleme Vam osobni prihlasovaci idaje bezprostfedné

po uplynuti této Ihity.
Jak on-line kurzy funguji?

Prihlasit se do on-line kurzu je mozné z jakéhokoli webového prohlizece. Pro spravné fungovani on-
line kurzu je nezbytné, abyste mél/a nainstalovanou nejnové;jsi verzi pfislusného webového
prohlizece.

Prihlaseni se do on-line kurzu i orientace v ném jsou snadné. Pokud byste i pfesto potfeboval/a
jakkoli pomoci, napiste nam na e-mailovou adresu info@skolastylu.cz nebo zavolejte na telefonni
Cislo 777070727.



Je pro nas velmi dileZité, aby on-line kurzy bezproblémové fungovaly a aby neobsahovaly 7adné
Skodlivé obsahy (zejména softwarové viry apod.), a proto oblasti jejich fungovani a technického
zabezpeceni vénujeme maximalni pozornost.

Jaka prava k on-line kurzu mi nalezi?

Pravo prihlasovat se do on-line kurzu prostfednictvim Vasich osobnich prihlasovacich udaja nalezi
pouze Vam. Je tedy tfeba, abyste s témito pfihlasovacimi Udaji nakladal/a tak, aby je nemohla pouZit
Zadna jina osoba.

Vlastnikem veskerych majetkovych autorskych prav k on-line kurzu a nositelem veskerych licenci
k autorskym dilim uZitym v rdmci on-line kurzu je SKOLA STYLU.

Vase pravo prihlasovat se do on-line kurzu nezahrnuje zadnou licenci k uzivani on-line kurzu ani
zadnou podlicenci k uziti autorskych dél uzitych v ramci on-line kurzu, tzn. Ze nesmite vyukova videa
ani dalsi vyukové materialy jakkoli rozmnozZovat, rozsifovat, pronajimat, paj¢ovat, vystavovat i
sdélovat tfetim osobam, ani nezahrnuje Zzadna prava na pouzivani registrovanych znacek, obchodnich
nazvl, firemnich log nebo patentd, pokud neni v konkrétnim pfipadé sjednano zvlastni smlouvou
jinak.

Za jakékoli Skody vzniklé v disledku Vasich kroku ¢i jednani, ktera ucinite v ndvaznosti na absolvovani
konkrétniho on-line kurzu ¢i v souvislosti s nim, neneseme Zzadnou odpovédnost. Dale neneseme
Zadnou odpovédnost za to, Ze jste pouzil/a produkty, sluzby, software nebo internetové stranky treti
osoby.

Jakda mam prava z vadného plnéni a jak a kdy mohu uplatnit reklamaci?

Odpovidame Vam za to, Ze konkrétni on-line kurz je v okamziku jeho dodani a prevzeti bez vad, tedy
Ze je funkeni (tj. Ize se do néj prihlasovat, prehravat vyukova videa a zobrazovat a stahovat dalsi
vyukové materidly). Pokud se v dobé 24 mésicl od prevzeti vyskytne vada konkrétniho on-line kurzu,
tedy prestane v této dobé fungovat, mate pravo takovou vadu reklamovat. Prava z vadného pInéni
vsak nemate, pokud jste o vadé on-line kurzu pred jeho prevzetim védél/a anebo pokud jste ji
zpUsobil/a sdm/sama (napf. nemate aktudlni software, ztratil/a jste Vase osobni pfihlasovaci udaje
apod.). Za vadu on-line kurzu se nepovazuje situace, kdy se do konkrétniho on-line kurzu nemizete
prihlasit z dGvodu preruseni ¢i vypadkd dodavky ze strany poskytovatele telekomunikacnich sluzeb ¢i
internetu ¢i z jakéhokoli jiného divodu zplsobeného treti stranou.

Pokud budete chtit reklamovat vadu on-line kurzu, napiSte ndm na e-mailovou adresu
info@skolastylu.cz. V e-mailové zpravé popiste, o jakou vadu se jednd, uvedte Vase kontaktni Udaje,
predlozte doklad o koupi on-line kurzu a sdélte, jaky zplsob vyfizeni reklamace si pfejete uplatnit
(zejména pravo na opravu Ci pravo na primérenou slevu z ceny). Vasi reklamaci (véetné odstranéni
vady) musime vyfidit bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 kalendafnich dnd ode dne uplatnéni
reklamace. O pribéhu vytizeni reklamace Vas budeme informovat elektronicky na e-mailovou
adresu, z niZ jste nam reklamaci odeslal/a. Po obdrZeni reklamace Vam zasleme potvrzeni o tom, kdy
jste vadu reklamovala/a, co je obsahem reklamace a jaky zpUsob vyfizeni reklamace poZadujete. Po
vyfizeni reklamace Vam zasleme potvrzeni o datu a zpUsobu vyrizeni reklamace, véetné potvrzeni o
pfipadném provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné odlvodnéni zamitnuti reklamace.



V pripadé neoprdavnéné reklamace si vyhrazujeme pravo uctovat veskeré primé naklady spojené
s vyrizenim této reklamace.

Jak a kdy mohu odstoupit od Smlouvy?

Pokud nas pozadate, abychom Vam dodali on-line kurz pfed uplynutim lhity pro odstoupeni od
Smlouvy, zanikne Vam pravo odstoupit od Smlouvy.

Pokud nas nepozadate, abychom Vam dodali on-line kurz pred uplynutim Ihdty pro odstoupeni od
Smlouvy, mate pravo odstoupit od Smlouvy bez udani divodd ve |hiGté 14 dnd ode dne jejiho

uzavreni.

Pokud budete chtit uplatnit prdvo na odstoupeni od Smlouvy, napiSte ndm na e-mailovou adresu
info@skolastylu.cz. MliZete pouZit vzorovy formuldf pro odstoupeni od Smlouvy, ktery najdete v
pfiloze €. 1 téchto VOP, neni to vSak Vase povinnost. Aby byla dodrZena lhita pro odstoupeni od
Smlouvy, bude stacit, kdyZ odeslete odstoupeni od Smlouvy pfed uplynutim pfislusné lhity.

Pokud odstoupite od Smlouvy, nic nam nevracite ani neplatite a my Vam bez zbytecného odkladu
(nejpozdéji do 14 dnl ode dne, kdy ndm doslo Vase oznameni o odstoupeni od Smlouvy) vratime
celou platbu, kterou jsme od Vas obdrzeli. Pro vraceni platby pouZijeme stejny platebni prostfedek,
ktery jste pouZil/a pro provedeni pocatecni transakce, pokud jste vyslovné neurdcil/a jinak. V Zadném
pripadé Vam tim nevzniknou dalsi naklady.

Jak postupovat pfi mimosoudnim feSeni spotiebitelskych sporl a kam muZu podat podnét Ci
stiznost?

Pokud by mezi ndmi a Vami vznikl spor, ktery by se nam z jakéhokoli divodu nepodafilo vyresit
vzajemnou dohodou, mate pravo obratit se na Ceskou obchodni inspekci s 7adosti o mimosoudni
reSeni spotrebitelského sporu.

Vas navrh na zahajeni mimosoudniho feseni spotiebitelského sporu musi obsahovat zejména udaje o
strandach sporu (tedy uUdaje o nas a o Vas), vyliceni rozhodnych skutecnosti, kterych se spor tyka, a
navrh feSeni, jehoZ se domahate. K ndavrhu musi byt prilozen doklad o tom, Ze jste se pokusil/a spor s
nami vyresit primo, a kopie dalSich pisemnosti dokladajici tvrzené skutecnosti, jsou-li k dispozici
(zejména doklad o uzavreni Smlouvy, kopie nasi vzajemné korespondence apod.). Navrh na zah3ajeni
mimosoudniho teSeni spotiebitelského sporu je mozno podat mimo jiné téZz prostrednictvim
webového formuldfe dostupného zde: https://www.coi.cz/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-
sporu-adr/.

Podrobnéjsi informace o mimosoudnim feSeni spotfebitelskych sporl naleznete zde:
https://www.coi.cz/informace-o-adr/.

Vasi piipadnou stiznost & jiny podnét mizete podat Ceské obchodni inspekci prostiednictvim on-line
formulare zde: https://www.coi.cz/podatelna/, anebo pisemné na adresu pfislusného inspektoratu
Ceské obchodni inspekce, kterou naleznete zde: https://www.coi.cz/.

Co jesté potiebuji védét o Smlouvé?

Smlouvu uzavirdme v ¢eském jazyce.



Smlouvu uzavirdme na dobu urcitou, a to do okamziku dodani on-line kurzu.

Pristup k uzaviené Smlouvé budeme mit my i Vy (zasleme Vam potvrzeni o uzavieni Smlouvy i text
VOP).

Smlouva se vzdy fidi pravnim fadem Ceské republiky, a to i v ptipadé, Ze byste nebyl/a ¢eskou
osobou. Nase vzajemné vztahy, prava a povinnosti, které nejsou upravené ve Smlouvé a v téchto VOP
se fidi zejména obcanskym zakonikem a zakonem o ochrané spotrebitele.

Tyto VOP jsou platné a ucinné od 1. bfezna 2020.

Vase Alenka ze SKOLY STYLU

Pfiloha ¢. 1: Vzorovy formular pro odstoupeni od Kupni smlouvy o ndakupu on-line kurzu



Pfiloha €. 1: Vzorovy formular pro odstoupeni od Kupni smlouvy o nakupu on-line kurzu

Pouceni: Tento formular vyplnte a zaslete na niZze uvedenou e-mailovou adresu pouze v pripadé, ze
chcete odstoupit od Kupni smlouvy o nakupu on-line kurzu

ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY O NAKUPU ON-LINE KURZU

Adresat: SKOLA STYLU s.r.o., IC: 05790450, se sidlem Délnicka 776/5, Hole$ovice, 170 00 Praha 7, e-
mailova adresa info@skolastylu.cz

Oznamuji/oznamujeme (*), Ze timto odstupuji/odstupujeme (*) od Kupni smlouvy o ndkupu on-
line kurzu (*):

Datum objednani (*):

Jméno a pfijmeni spotfebitele/spotiebitell (*):

Adresa spotfebitele/spotiebitelt (*):

Podpis spotiebitele/spotiebitell (pouze pokud je tento formulaf zasilan v listinné podobé):

Datum (*):

(*) Nehodici se skrtnéte nebo Udaje doplnte



