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Art�kel 1. Begr�ppen 
1.1. Afspra(a)k(en): de tussen Part��en overeengekomen datum en t��dst�p voor de u�tvoer�ng van de
Fotoshoot. 
1.2. Algemene voorwaarden: het geheel van bepal�ngen als h�eronder opgenomen. 
1.3. Drukwerk: alle drukwerk art�kelen d�e Opdrachtgever b�� Soph�e Slur�nk besteld, b��voorbeeld, maar
n�et u�tslu�tend, fotoalbums en harmon�caboek�es, alles �n de breedste z�n van het woord. 
1.4. Foto’s: alle foto’s en v�deo’s d�e door Soph�e Slur�nk of de door Soph�e Slur�nk �ngeschakelde derde(n)
worden gemaakt t��dens een Fotoshoot, alles �n de breedste z�n van het woord. 
1.5. Fotoshoot: de sess�e waarb�� Soph�e Slur�nk Foto’s maakt �n opdracht van Opdrachtgever. 
1.6. Opdrachtgever: een natuurl��k persoon of een rechtspersoon met w�e Soph�e Slur�nk een
overeenkomst slu�t of beoogt te slu�ten. �n deze algemene voorwaarden ook wel aangedu�d als ‘z��n’ of ‘h��’. 
  1.6.1. Consument: de natuurl��ke persoon d�e n�et handelt �n de u�toefen�ng van z��n beroep of bedr��f.
  1.6.2. Zakel��k opdrachtgever: de (rechts)persoon d�e handelt �n de u�toefen�ng van z��n beroep of bedr��f. 
1.7. Opdracht(en): de opdracht(en) (overeenkomst) zoals deze �s/z��n overeengekomen tussen Soph�e
Slur�nk en Opdrachtgever. D�t begr�p wordt ru�m u�tgelegd en omvat mede aanvullende opdrachten en
vervolgopdrachten. 
1.8. Part��en: Soph�e Slur�nk en Opdrachtgever samen.
1.9. Soph�e Slur�nk: Soph�e Slur�nk �s een eenmanszaak, �ngeschreven b�� het Handelsreg�ster van de
Kamer van Koophandel onder nummer 86481010 en �s gevest�gd te Dordrecht aan de Groened��k 43 (3311
DB). �n deze algemene voorwaarden ook wel aangedu�d als ‘z��’ of ‘haar’. 
1.10. Schr�ftel��k: op pap�er of v�a de e-ma�l, alles �n de breedste z�n van het woord. 
1.11. Webs�te: www.soph�eslur�nk.nl. 

Art�kel 2. De algemene voorwaarden
2.1. De algemene voorwaarden z��n van toepass�ng op alle offertes, mondel�nge en schr�ftel��ke afspraken,
aanb�ed�ngen, reclames, overeenkomsten, Opdrachten, werkzaamheden en andere d�ensten of documenten
d�e Soph�e Slur�nk verstrekt en/of verleent u�t naam van Soph�e Slur�nk. 
2.2. De algemene voorwaarden z��n ook van toepass�ng op handel�ngen van derden d�e Soph�e Slur�nk
�nschakelt. 
2.3. Afw��k�ng van de algemene voorwaarden �s alleen toegestaan als Part��en d�t schr�ftel��k en
u�tdrukkel��k overeenkomen. 
2.4. Soph�e Slur�nk heeft het recht om de algemene voorwaarden aan te vullen en/of te w��z�gen. Mochten
deze aanvull�ngen en/of w��z�g�ngen �nvloed hebben op Opdrachtgever, dan laat Soph�e Slur�nk d�t zo
spoed�g mogel��k weten. �nd�en Opdrachtgever een Consument �s, en de algemene voorwaarden worden
�ngr��pend gew��z�gd, heeft Consument de mogel��khe�d om de Opdracht te ontb�nden. 
2.5. Omdat de algemene voorwaarden van Soph�e Slur�nk van toepass�ng z��n, betekent d�t dat eventuele
algemene voorwaarden van Opdrachtgever u�tdrukkel��k van de hand worden gewezen.
2.6. �nd�en een bepal�ng u�t de algemene voorwaarden tegenstr��d�g �s met een bepal�ng u�t een spec�f�eke
Opdracht, heeft de bepal�ng u�t de spec�f�eke Opdracht voorrang, tenz�� Part��en schr�ftel��k en
u�tdrukkel��k �ets anders afspreken. 
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2.7. Het kan voorkomen dat een bepal�ng u�t de algemene voorwaarden ondu�del��k �s. �nd�en dat het geval
�s, dan moet deze bepal�ng zoveel mogel��k �n het l�cht van de andere algemene voorwaarden worden
u�tgelegd. 
2.8. Een of meer bepal�ngen u�t deze algemene voorwaarden kunnen worden vern�et�gd. D�t tast de
geld�ghe�d van de over�ge algemene voorwaarden n�et aan. 
2.9. De algemene voorwaarden gelden ook nadat de Opdracht �s afgelopen.

Art�kel 3. Het aanbod van Soph�e Slur�nk
3.1. Het aanbod van Soph�e Slur�nk bevat een du�del��ke, volled�ge en begr��pel��ke omschr��v�ng van de
aangeboden producten en/of d�ensten. 
3.2. �nd�en Soph�e Slur�nk geen aanvaard�ngsterm��n heeft opgenomen �n haar aanbod, �s het aanbod �n
beg�nsel veert�en dagen geld�g. Dat betekent dat Opdrachtgever b�nnen deze term��n het aanbod d�ent te
aanvaarden. Doet Opdrachtgever dat n�et, dan vervalt het aanbod van rechtswege. 
3.3. Het aanbod �s persoonsgebonden en geldt dus u�tslu�tend voor Opdrachtgever. 
3.4. Soph�e Slur�nk heeft het recht om Opdrachten te we�geren zonder dat Soph�e Slur�nk h�er een reden
voor hoeft op te geven. 
3.5. Aanb�ed�ngen gelden n�et voor vervolgopdrachten of nabestell�ngen, tenz�� Part��en d�t schr�ftel��k en
u�tdrukkel��k overeenkomen. 
3.6. Soph�e Slur�nk �s n�et gebonden aan een aanbod �nd�en Opdrachtgever �n alle redel��khe�d kan
begr��pen dat het aanbod berust op een kennel��ke m�sslag, d�t �s b��voorbeeld, maar n�et u�tslu�tend, een
typefout, rekenfout, verg�ss�ng en/of verschr��v�ng.

Art�kel 4. Totstandkom�ng van de Opdracht 
4.1. De Opdracht komt tot stand op het moment dat Opdrachtgever het aanbod aanvaardt en d�t door
Soph�e Slur�nk als zodan�g �s bevest�gd. 
4.2. �nd�en Opdrachtgever een bru�dsreportage heeft besteld, zal Opdrachtgever eerst een aanbetal�ng van
20 % van de offertepr��s d�enen te doen. Na het voldoen van de aanbetal�ng staat de datum voor de
bru�dsreportage pas def�n�t�ef vast. 
4.3. Het staat Soph�e Slur�nk vr�� om zonder opgaaf van reden n�et akkoord te gaan met een reeds
aanvaard aanbod. 
4.4. De Opdracht kwal�f�ceert als een overeenkomst van opdracht �n de z�n van art�kel 7:400 Burgerl��k
Wetboek. 

Art�kel 5. U�tvoer�ng van de Opdracht 
5.1. Soph�e Slur�nk zal na de Fotoshoot de Foto’s bewerken en u�tk�ezen. 
5.2. �nd�en Opdrachtgever een Fotoshoot heeft geboekt d�e bu�ten plaatsv�ndt, zullen Part��en twee
Afspraken �nplannen. �nd�en de Fotoshoot op be�de dagen n�et door kan gaan �n verband met slechte
weersomstand�gheden, zal de Fotoshoot worden verplaatst naar een b�nnenlocat�e. 
5.3. �nd�en Opdrachtgever een fotoalbum besteld, heeft Opdrachtgever recht op dr�e grat�s
correct�erondes. 
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5.4. Opdrachtgever �s gerecht�gd om de Afspraak te verplaatsen, met �nachtnem�ng van art�kel 8.2 van de
algemene voorwaarden. �n alle gevallen dat Opdrachtgever de Afspraak wenst te verplaatsen, d�ent
Opdrachtgever z�ch �n te spannen om een n�euwe Afspraak �n te plannen. 
5.5. Soph�e Slur�nk geeft �nd�cat�es af van term��nen d�e z�� hanteert. Ondanks dat Soph�e Slur�nk alt��d
haar best doet om deze term��nen te behalen, z��n het geen fatale term��nen, maar t��ds�nd�cat�es. Dat
betekent dat Soph�e Slur�nk noo�t aansprakel��k kan worden gehouden voor term��noverschr��d�ng.
5.6. Soph�e Slur�nk �s gerecht�gd om de Opdracht (deels) door derden u�t te laten voeren. Soph�e Slur�nk
heeft h�er geen toestemm�ng voor nod�g, maar zal d�t wel aan Opdrachtgever mededelen. 
5.7. De art�kelen 7:404, 7:407 l�d 2 en 7:409 l�d 2 Burgerl��k Wetboek z��n n�et van toepass�ng.
5.8. Foto’s z��n een kwest�e van smaak. Opdrachtgever gaat met de aanvaard�ng van de Opdracht akkoord
met de st��l van Soph�e Slur�nk. 
5.9. �nd�en Soph�e Slur�nk t��dens de u�tvoer�ng van de Opdracht tegenwerk�ng onderv�ndt of op een
andere man�er wordt verh�nderd door Opdrachtgever of een aan Opdrachtgever gel�eerde derden, en deze
h�nder resulteert �n extra kosten, worden deze extra kosten �n reken�ng gebracht b�� Opdrachtgever.
5.10. �nd�en Opdrachtgever n�et of onvoldoende �s voorbere�d voor de u�tvoer�ng van de Opdracht, en
h�erdoor de u�tvoer�ng van de Opdracht wordt vertraagd dan wel verh�nderd, worden eventuele extra
kosten �n reken�ng gebracht b�� Opdrachtgever.
5.11. Opdrachtgever draagt zelf de verantwoordel��khe�d voor het verkr��gen van toestemm�ng voor het op
de Foto’s vastleggen van derden d�e op de Foto’s te z�en z��n. 
5.12. Soph�e Slur�nk heeft geen bewaarpl�cht voor de Foto’s. 

Art�kel 6. Tar�even en pr��zen
6.1. De tar�even en pr��zen z��n voor Consumenten �nclus�ef BTW, en voor de Zakel��k Opdrachtgever
exclus�ef BTW. 
6.2. �nd�en Soph�e Slur�nk meer uren moet maken dan oorspronkel��k �s overeengekomen, brengt Soph�e
Slur�nk haar uurtar�ef ter hoogte van € 150,- per uur, �nclus�ef BTW voor Consumenten, exclus�ef BTW
voor de Zakel��k Opdrachtgever, �n reken�ng b�� Opdrachtgever. 
6.3. De tar�even en pr��zen van Soph�e Slur�nk z��n exclus�ef re�skosten en/of parkeerkosten en/of kosten
voor meerwerk en/of kosten voor extra foto’s en/of bezorgkosten. Deze aanvullende kosten komen voor
reken�ng van Opdrachtgever:
 6.3.1. �nd�en een Fotoshoot op locat�e plaatsv�ndt b�nnen de Drechtsteden, rekent Soph�e Slur�nk geen
re�skosten. �nd�en een Fotoshoot op locat�e plaatsv�ndt bu�ten de Drechtsteden, rekent Soph�e Slur�nk €
0,35 excl. BTW per k�lometer; 
 6.3.2. parkeerkosten komen te allen t��de geheel voor reken�ng van Opdrachtgever. 
6.4. De bezorgkosten van het Drukwerk z��n afhankel��k van de grootte van de bestell�ng. Drukwerk wordt
n�et bu�ten Nederland verzonden. 
6.5. Soph�e Slur�nk �s gerecht�gd haar tar�even te allen t��de aan te passen. �nd�en deze tar�efw��z�g�ng
�nvloed heeft op Opdrachtgever, deelt z�� d�t zo spoed�g mogel��k mede aan Opdrachtgever. Consument
mag de Opdracht ontb�nden �nd�en h�� deze tar�efw��z�g�ng onredel��k acht. 
6.6. �nd�en Soph�e Slur�nk �n alle redel��khe�d meer werk heeft moeten verr�chten dan oorspronkel��k �s
overeengekomen, �s z�� gerecht�gd om deze meerkosten �n reken�ng te brengen b�� Opdrachtgever. 



ALGEMENE VOORWAARDEN – SOPH�E SLUR�NK PHOTOGRAPHY 

6.7. Eventuele kort�ngen of act�es gelden n�et automat�sch voor toekomst�ge opdrachten en hebben geen
terugwerkende kracht. 
6.8. Opdrachtgever kan geen rechten ontlenen aan tar�even en pr��zen u�t het verleden.

Art�kel 7. Betal�ng en ontvangst Foto’s 
7.1. Opdrachtgever ontvangt na de Fotoshoot de factuur met een betal�ngsterm��n van 30 dagen. 
7.2. Pas als Soph�e Slur�nk de betal�ng �n goede orde heeft ontvangen, zal z�� de Foto’s aan Opdrachtgever
leveren. 
7.3. Een cadeaubon van Soph�e Slur�nk �s twee �aar geld�g na u�tg�fte en �s n�et �nw�sselbaar voor geld.
7.4. �nd�en Opdrachtgever de factuur n�et t��d�g betaalt �s Opdrachtgever van rechtswege (d�rect) �n
verzu�m en �s Opdrachtgever een vertrag�ngsrente verschuld�gd gel��k aan de geldende wettel��ke rente (als
bedoeld �n art�kel 6:119 Burgerl��k Wetboek �n verb�nd�ng met art�kel 6:120 l�d 1 Burgerl��k Wetboek). B��
n�et t��d�ge betal�ng komen zowel eventuele bu�tengerechtel��ke als gerechtel��ke �ncassokosten geheel voor
reken�ng van Opdrachtgever. 
7.5. �nd�en Opdrachtgever een Consument �s, zal Soph�e Slur�nk eerst een kosteloze betal�ngsher�nner�ng
sturen met een redel��ke term��n van veert�en dagen om de factuur alsnog te betalen. Na het verstr��ken
van deze term��n, worden de wettel��ke rente, bu�tengerechtel��ke �ncassokosten (B�K) en eventuele
�ur�d�sche kosten �n reken�ng gebracht, met een m�n�mum van € 40,-. 
7.6. �nd�en Opdrachtgever �n staat van fa�ll�ssement wordt verklaard, (voorlop�ge) surseance en/of u�tstel
van betal�ng aanvraagt of beslag op het vermogen van Opdrachtgever wordt gelegd, heeft Soph�e Slur�nk
het recht de u�tvoer�ng van de Opdracht op te schorten of de Opdracht zonder voorafgaande
�ngebrekestell�ng en zonder gerechtel��ke tussenkomst te ontb�nden. 
7.7. �nd�en bl��kt dat Opdrachtgever n�et aan z��n betal�ngsverpl�cht�ngen voldoet, of �nd�en Soph�e
Slur�nk redel��kerw��s kan verwachten dat Opdrachtgever n�et aan z��n betal�ngsverpl�cht�ngen gaat
voldoen, �s Soph�e Slur�nk gerecht�gd om de nakom�ng van haar verpl�cht�ngen per d�rect op te schorten. 

Art�kel 8. Beë�nd�gen van de Opdracht
8.1. De Opdracht wordt �n beg�nsel aangegaan voor bepaalde t��d, tenz�� Part��en schr�ftel��k en
u�tdrukkel��k anders overeenkomen.
8.2. Het kan voorkomen dat Opdrachtgever de Opdracht voort��d�g w�l annuleren dan wel de Afspraak
wenst te verplaatsen. �nd�en Opdrachtgever de Opdracht annuleert of de Afspraak wenst te verplaatsen:
 8.2.1. van 48 uur tot 24 uur voor de Afspraak: d�ent Opdrachtgever een beë�nd�g�ngsvergoed�ng te betalen
van 30 % (zegge: dert�g procent) van de offertepr��s (�nclus�ef btw); 
 8.2.2. van 24 uur tot 12 uur voor de Afspraak: d�ent Opdrachtgever een beë�nd�g�ngsvergoed�ng te betalen
van 50 % (zegge: v��ft�g procent) van de offertepr��s (�nclus�ef btw);
 8.2.3. van 12 uur tot 0 uur voor de Afspraak: d�ent Opdrachtgever een beë�nd�g�ngsvergoed�ng te betalen
van 75 % (zegge: v��fenzevent�g procent) van de offertepr��s (�nclus�ef btw). 
8.3. De tussent��dse beë�nd�g�ng d�ent schr�ftel��k (v�a e-ma�l of een ber�cht�e v�a soc�ale med�a/Whatsapp)
plaats te v�nden. 
8.4. Soph�e Slur�nk �s gerecht�gd om een aanbetal�ng aan te merken als beë�nd�g�ngsvergoed�ng. Z�� heeft
h�er geen toestemm�ng voor nod�g van Opdrachtgever. 
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8.5. Als Opdrachtgever Drukwerk heeft besteld b�� Soph�e Slur�nk, kan de bestell�ng van het Drukwerk
n�et (tussent��ds) worden geannuleerd. 
8.6. Soph�e Slur�nk �s gerecht�gd de Opdracht tussent��ds te onderbreken, te verplaatsen of geheel te
beë�nd�gen zonder daarb�� schadepl�cht�g te worden �egens Opdrachtgever, �nd�en z�� h�ervoor een
gew�cht�ge reden heeft. 

Art�kel 9. Herroep�ngsrecht
9.1. De Consument kan een Opdracht gedurende een bedenkt��d van veert�en dagen zonder opgave van
reden ontb�nden, �nd�en sprake �s van een overeenkomst op afstand d�e �s gesloten v�a een georgan�seerd
verkoopsysteem. 
9.2. Drukwerk �s u�tgezonderd van het herroep�ngsrecht, omdat d�t een maatwerkproduct �s dat wordt
gemaakt op bas�s van de spec�f�eke wensen en behoeften van de Consument. 
9.3. �nd�en de Opdracht geheel wordt nagekomen t��dens de bedenkt��d, kan de Consument geen gebru�k
maken z��n herroep�ngsrecht, omdat:
  9.3.1. De Consument voor het aangaan van de Opdracht �s geïnformeerd dat de bedenkt��d vervalt als de
Opdracht geheel wordt nagekomen b�nnen de bedenkt��d, en;
  9.3.2. De Consument �s h�ermee akkoord gegaan, en heeft verklaard afstand te doen van z��n recht van
ontb�nd�ng zodra de Opdracht �s nagekomen. 
9.4. De term��n van de bedenkt��d gaat �n op de dag waarop de Opdracht �s aangegaan. 
9.5. �nd�en de Consument gebru�k w�l maken van het herroep�ngsrecht, laat h�� d�t b�nnen de bedenkt��d
aan Soph�e Slur�nk weten door gebru�k te maken van het modelformul�er voor herroep�ng, dat gema�ld
d�ent te worden naar �nfo@soph�eslur�nk.nl. 
9.6. Het modelformul�er voor herroep�ng wordt samen met de algemene voorwaarden aan de Consument
ter besch�kk�ng gesteld. 
9.7. Als Soph�e Slur�nk de meld�ng van herroep�ng door de Consument heeft ontvangen, stuurt z�� na
ontvangst van deze meld�ng onverw��ld een ontvangstbevest�g�ng.
9.8. �nd�en de Consument reeds (een deel) (aan)betaalt heeft, wordt het betaalde bedrag naar de
Consument teruggestort op de reken�ng d�e b�� Soph�e Slur�nk bekend �s. D�t doet Soph�e Slur�nk zo snel
mogel��k, maar u�terl��k b�nnen veert�en dagen na de ontvangst van het �ngevulde modelformul�er voor
herroep�ng. 
9.9. Soph�e Slur�nk gebru�kt voor terugbetal�ng hetzelfde betaalm�ddel dat de Consument heeft gebru�kt,
tenz�� de Consument �nstemt met een andere betaalmethode. De terugbetal�ng �s kosteloos voor de
Consument. 
9.10. Het r�s�co en de bew��slast voor de �u�ste en t��d�ge u�toefen�ng van het herroep�ngsrecht l�ggen b�� de
Consument.

Art�kel 10. �ntellectueel e�gendom
10.1. Tenz�� schr�ftel��k �ets anders �s overeengekomen, bl��ft Soph�e Slur�nk te allen t��de rechthebbende
van alle �ntellectuele e�gendomsrechten op alle foto’s, v�deo’s, teken�ngen, afbeeld�ngen, kaart�es, posters,
fotoboeken, harmon�caboek�es, en ander beeldmater�aal en ontwerpen d�e z��n gemaakt/vervaard�gd door
Soph�e Slur�nk (h�erna: ‘Beeldmater�aal’). 

mailto:info@sophieslurink.nl
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10.2. Onder �ntellectuele e�gendomsrechten wordt onder andere verstaan, het auteursrecht, het
merkenrecht, het octroo�recht en het teken�ngen- en modellenrecht. 
10.3. Het �s u�tdrukkel��k n�et toegestaan het Beeldmater�aal zonder schr�ftel��ke toestemm�ng van Soph�e
Slur�nk te: 
  10.3.1. publ�ceren, openbaren en/of delen zonder z�chtbare naamsvermeld�ng;
  10.3.2. verkopen, verveelvoud�gen, verstrekken en/of overdragen aan derden;
  10.3.3. bewerken, onder bewerken wordt b��voorbeeld, maar n�et u�tslu�tend, verstaan: b��sn��den, kleuren
veranderen, f�lters toevoegen. 
  10.3.4. aan te wenden voor commerc�ële doele�nden, zoals b��voorbeeld het �nsturen van de Foto’s voor
fotowedstr��den; 
  10.3.5. w��z�gen en/of aan te vullen, eveneens het �n gew��z�gde of aangevulde vorm openbaren dan wel
verstrekken.
10.4. �ngeval van �nbreuk op een �ntellectueel e�gendomsrecht, maakt Soph�e Slur�nk aanspraak op een
onm�ddell��k ope�sbare boete van € 2.000,- (zegge: tweedu�zend euro). Daarnaast �s Soph�e Slur�nk
gerecht�gd om aanvullende schadevergoed�ng te vorderen als z�� meer schade l��dt door de �nbreuk. 
10.5. Soph�e Slur�nk heeft, met �nachtnem�ng van de belangen van Opdrachtgever, het recht om het
Beeldmater�aal te gebru�ken voor e�gen promot�e- en publ�c�te�tsdoele�nden, b��voorbeeld, maar n�et
u�tslu�tend, publ�cat�e op de webs�te van Soph�e Slur�nk, publ�cat�e �n haar portfol�o, soc�ale med�a en/of
te gebru�ken voor drukwerk.
10.6. Het auteursrecht van de Foto’s wordt u�tdrukkel��k n�et overgedragen aan Opdrachtgever en bl��ft te
allen t��de b�� Soph�e Slur�nk. 

Art�kel 11. L�cent�e 
11.1. Soph�e Slur�nk verleent aan Opdrachtgever een beperkte, n�et-overdraagbare l�cent�e voor
(on)bepaalde t��d om de Foto’s (onl�ne) openbaar te maken, te allen t��de met naamsvermeld�ng van Soph�e
Slur�nk, tenz�� schr�ftel��k anders overeengekomen. 
11.2. Soph�e Slur�nk verleent de l�cent�e pas wanneer Opdrachtgever aan al z��n betal�ngsverpl�cht�ngen op
grond van de Opdracht heeft voldaan.
11.3. De Foto’s mogen n�et worden gebru�kt voor andere doele�nden dan vooraf overeengekomen, zonder
dat h�ervoor een aanvullende l�cent�e wordt verleend door Soph�e Slur�nk. 
11.4. Opdrachtgever �s n�et bevoegd subl�cent�es te verlenen aan derden, tenz�� schr�ftel��k anders
overeengekomen. 

Art�kel 12. Portretrecht
12.1. Opdrachtgever geeft door het aanvaarden van deze algemene voorwaarden toestemm�ng aan Soph�e
Slur�nk de Foto’s te gebru�ken voor e�gen promot�e- en publ�c�te�tsdoele�nden, b��voorbeeld, maar n�et
u�tslu�tend: publ�cat�e op de webs�te, �n haar portfol�o, soc�ale med�a en/of te gebru�ken voor drukwerk. 
12.2. Opdrachtgever geeft door het aanvaarden van de algemene voorwaarden toestemm�ng aan Soph�e
Slur�nk om d�g�tale bestanden te bewaren op welk med�um dan ook. Deze bestanden worden door Soph�e
Slur�nk onder ve�l�ge omstand�gheden opgeslagen. 
12.3. Opdrachtgever vr��waart Soph�e Slur�nk van alle mogel��ke cla�ms van derden terzake het
portretrecht.
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Art�kel 13. Aansprakel��khe�d Soph�e Slur�nk
13.1. Soph�e Slur�nk �s n�et aansprakel��k voor het n�et bere�ken van het resultaat dat Opdrachtgever voor
ogen had, omdat op haar geen resultaatsverpl�cht�ng rust, maar een �nspann�ngsverpl�cht�ng. 
13.2. Soph�e Slur�nk �s n�et aansprakel��k voor schade d�e Opdrachtgever l��dt, tenz�� d�e schade �s
veroorzaakt door opzet of bewuste roekelooshe�d van haar kant. 
13.3. Mocht Soph�e Slur�nk aansprakel��k worden gehouden voor schade, �s z�� enkel aansprakel��k voor
d�recte schade d�e voortvloe�t u�t of verband houdt met de u�tvoer�ng van de Opdracht. Dat betekent dat
z�� noo�t aansprakel��k �s voor �nd�recte schade. �nd�recte schade �s b��voorbeeld, maar n�et u�tslu�tend,
gevolgschade, schade aan derden en/of gederfde w�nst. 
13.4. Soph�e Slur�nk �s u�tdrukkel��k n�et aansprakel��k wanneer sprake �s van een van de volgende, n�et-
l�m�tat�eve, omstand�gheden:
  13.4.1. Opdrachtgever n�et t��d�g en/of on�u�ste, onvolled�ge �nformat�e verstrekt aan Soph�e Slur�nk; 
  13.4.2. schade veroorzaakt door d�ensten of software van derden of andere s�tuat�es d�e bu�ten haar bere�k
l�ggen, zoals hacks of netwerkstor�ngen;
  13.4.3. tegenvallende resultaten;
  13.4.4. techn�sche problemen;
  13.4.5. verl�es, d�efstal en/of beschad�g�ng van persoonl��ke e�gendommen van Opdrachtgever of derden
gedurende de u�tvoer�ng van de Opdracht; 
  13.4.6. tegenvallende weersomstand�gheden op de Foto’s en/of andere externe omstand�gheden; 
  13.4.7. schade voortvloe�ende u�t werkzaamheden van de door Soph�e Slur�nk �ngeschakelde derden,
�nclus�ef gedrag�ngen verr�cht �n het kader van de Opdracht �ngeschakelde hulppersonen. H�ermee wordt
het bepaalde �n art�kel 6:76 Burgerl��k Wetboek u�tgesloten; 
  13.4.8. de def�n�t�eve Foto’s w��ken af van de kleurweergave op het beeldscherm van Opdrachtgever; 
  13.4.9. het verloren gaan van Foto’s;
  13.4.10. cla�ms van derden �nzake schend�ng van het portretrecht. 
13.5. Opdrachtgever vr��waart Soph�e Slur�nk tegen alle aanspraken van derden d�e verband houden met de
door haar geleverde d�ensten. 
13.6. Mocht Soph�e Slur�nk toch aansprakel��k worden gehouden voor schade, �s deze aansprakel��khe�d te
allen t��de beperkt tot max�maal het bedrag dat wordt u�tgekeerd door de door Soph�e Slur�nk afgesloten
aansprakel��khe�dsverzeker�ng. B�� gebreke van u�tker�ng door de aansprakel��khe�dsverzekeraar �s de
aansprakel��khe�d van Soph�e Slur�nk beperkt tot max�maal eenmaal het factuurbedrag (excl. BTW) waar
de aansprakel��khe�d betrekk�ng op heeft. 
13.7. Het recht op schadevergoed�ng vervalt �n �eder geval na 12 (zegge: twaalf) maanden na de gebeurten�s
waaru�t de aansprakel��khe�d voortvloe�t (zowel d�rect als �nd�rect). H�ermee wordt het bepaalde �n art�kel
6:89 Burgerl��k Wetboek n�et u�tgesloten. 

Art�kel 14. Overmacht
14.1. Soph�e Slur�nk �s n�et gehouden aan het nakomen van haar verpl�cht�ngen �nd�en Soph�e Slur�nk
wordt verh�nderd door een overmachts�tuat�e. Een overmachts�tuat�e �s een s�tuat�e waar�n het voor
Soph�e Slur�nk onmogel��k �s om de Opdracht u�t te voeren en deze oorzaak n�et aan haar kan worden
toegerekend. Onder overmacht wordt b��voorbeeld (maar n�et u�tslu�tend) verstaan: oorlog, z�ekte,
overl��den, stak�ngen, natuurrampen, ep�dem�eën, pandem�eën en overhe�dsbeslu�ten. 
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14.2. �nd�en sprake �s van een dergel��ke s�tuat�e, zal Soph�e Slur�nk haar werkzaamheden t��del��k
opschorten. 
14.3. Wanneer de overmachts�tuat�e langer dan twee maanden duurt, zal Soph�e Slur�nk de Opdracht
beë�nd�gen, zonder gerechtel��ke tussenkomst. 
14.4. Wanneer sprake �s van een overmachts�tuat�e en Soph�e Slur�nk overgaat tot het opschorten van haar
werkzaamheden en/of het beë�nd�gen van de Opdracht, �s Soph�e Slur�nk n�et gehouden aan het
vergoeden van en�ge vorm van schade. 
14.5. �nd�en de Opdracht e�nd�gt omdat sprake �s van een overmachts�tuat�e, heeft Soph�e Slur�nk recht op
betal�ng van de reeds gewerkte uren, gemaakte onkosten en/of gedane �nvester�ngen.
14.6. �nd�en sprake �s van overmacht, �s Opdrachtgever n�et bevoegd tot het ontb�nden van de Opdracht,
tenz�� Soph�e Slur�nk h�ermee �nstemt. 

Art�kel 15. Klachten
�nd�en de Consument een klacht heeft, worden deze klachten behandeld volgens de volgende
klachtenprocedure:
15.1. De klacht moet b�nnen veert�en dagen na het voorval waar de klacht betrekk�ng op heeft, worden
gema�ld naar �nfo@soph�eslur�nk.nl. Deze klacht moet voldoende z��n gemot�veerd, zodat Soph�e Slur�nk
begr��pt waar de klacht betrekk�ng op heeft en z�� �ouw klacht adequaat �n behandel�ng kan nemen. 
15.2. Het �nd�enen van klachten ontheft Opdrachtgever n�et van de verpl�cht�ng de door Soph�e Slur�nk
�nged�ende facturen t��d�g te voldoen. 
15.3. De �nged�ende klachten zal Soph�e Slur�nk b�nnen een term��n van t�en werkdagen beantwoorden. 
15.4. Soph�e Slur�nk w��st de Consument bovend�en op de portal voor onl�negesch�llenbeslecht�ng van de
Europese Comm�ss�e: ec.europa.eu/consumers/odr. 

Art�kel 16. Pr�vacy
16.1. Soph�e Slur�nk v�ndt pr�vacy erg belangr��k en gaat dan ook zorgvuld�g om met persoonsgegevens.
Hoe z�� deze ve�l�ghe�d waarborgt, staat aangegeven �n de pr�vacyverklar�ng op de webs�te.

Art�kel 17. Toepassel��k recht en bevoegde rechter
17.1. Op alle rechtsverhoud�ngen tussen Soph�e Slur�nk en Opdrachtgever �s u�tslu�tend Nederlands recht
van toepass�ng. 
17.2. De toepassel��khe�d van het Weens Koopverdrag �s u�tdrukkel��k u�tgesloten. 
17.3. De rechtbank Rotterdam �s bevoegd om van het gesch�l kenn�s te nemen, tenz�� de wet dw�ngend
anders voorschr��ft. 

Vers�e: 2 �anuar� 2024. 
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MODELFORMUL�ER VOOR ONTB�ND�NG/ HERROEP�NG
D�t formul�er alleen �nvullen en terugzenden als u de overeenkomst w�lt ontb�nden / herroepen. 

Aan [h�er d�ent de ondernemer z��n naam, adres en, �nd�en van toepass�ng, z��n fax en e-ma�ladres �n te
vullen]: 

�k/W�� (*) deel/delen (*) u h�erb�� mede dat �k/w�� (*) onze overeenkomst betreffende de verkoop van de
volgende goederen/lever�ng van de volgende d�enst (*) herroep/herroepen (*)

Besteld op (*)/Ontvangen op (*) 

Naam/Namen consument(en)

Adres consument(en) 

Handteken�ng van consument(en) [alleen wanneer d�t formul�er op pap�er wordt �nged�end] 

Datum

(*) Doorhalen wat n�et van toepass�ng �s.


