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O0sszhangban az adatbiztonsagi és adatvédelmi rendelkezésekkel, megalkotta az
alabbi Incidenskezelési Szabalyzatot (a tovabbiakban: Incidenskezelési Szabalyzat).

1. Adatvédelmi incidens fogalma

Az altalanos adatvédelmi rendelete 4. cikk 12. pontja szerint: ,adatvédelmi incidens”:
a biztonsag olyan sérulése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan
hozzaférést eredményezi.

2. Az Incidenskezelési Szabalyzat célja
A jelen Incidenskezelési Szabalyzat els6édleges célja, hogy a szabalyokat hozzon az
esetlegesen bekovetkez6 adatvédelmi incidensek kezelésére, elharitasara, illetve
adatvédelmi incidensek esetén teendd intézkedésekre.

3. Az Incidenskezelési Szabalyzat hatalya

Az Incidenskezelési Szabalyzat iddbeli hatdlya: a hatalybalépésétél szamitott
hatarozatlan ideig, illetve visszavonasig érvényes.

Személyi hatalya kiterjed mindenkire, akinek jogat vagy jogos érdekét az adatvédelmi
incidens érinti.

Targyi hatalya kiterjed az Adatkezel6nél bekovetkezett minden adatvédelmi
incidensre.

4. Adatkezel§ kotelezettségei


mailto:grabant@grabantingatlan.hu

Az Adatkezel6 az adatvédelmi incidenseket kockazati besorolas szerint értékeli. A
kockazati besorolasok az alabbiak:

[ alacsony kockazat
[l kozepes kockazat
[J magas kockazat

Az Adatkezel6 a fenti kockazati besorolasokhoz az alabbi kdtelezettségeket rendeli:

3 fajta kotelezettséget jelent az adatkezel6 szamara, ha incidens torténik.
- Intézkedési kitelezettség,
- Hatdsag felé bejelentési kotelezettség
- Erintett tajékoztatasara vonatkozd kotelezettség

Alacsony Kockazat Kozepes Kockazat Magas Kockazat
Hatdsagi bejelentés nem szikséges, jegyzékonyvezni kell szlikséges szlkseges
Erintetti bejelentés nem szlikséges mérlegelés kovetkezménye szikséeges
Intézkedési kotelezettség szlukséges szukséges szikséges

Adatvédelmiincidensre példak kockazat szerint, de mindig az eset adott kérilményeit kell figyelembe venni.

Adatkezel6 a kockazati besorolasok mérlegeléséhez az alabbi lehetséges eseteket
azonositotta:

Alacsony Kockazat

személyes adatok titkositva voltak
(adatokat nem tudjak felhasznalni)

Kozepes Kockazat

rossz e-mail cimre megy ki egy arajan-
lat, tobb személyes adatot is tartalmaz

Magas Kockazat

adathordoz6 céges okostelefon,
laptop elvesztése, lopas

rossz e-mail cimre megy ki egy arajan-
lat, nem kapja meg, csak név szerepel,
mint személyes adat

Szerzédeéses pakkot otthagyta az
ugyfeél,

hacker tdmadas esetén személyes
adatokat ellopjak

szemeélyes adat véletlen

szemelyes adat jogosulatlan meg-
valtoztatasa, de helyredllitdsra van

magas a kockazat,

megsemmistl, ha érzékeny adatok sértilnek

lehetdség

okmany masolatok elhagyasa

Ezen lehetséges eseteken kivili egyéb esetek felmerilése esetén az Adatkezel6 az
adott eset korulményeire tekintettel egyedileg azonositja a kockazat mértékét, és
ennek megfelel6é kockazati besorolast alkalmaz.

4.1. Bejelentési kotelezettség
Amennyiben a 4. pont alapjan Adatkezel6 a bejelentési kotelezettség mellett dont,
azt az alabbiak szerint kell teljesiteni:

Az adatvédelmi incidenst az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, és ha
lehetséges, legkésébb 72 oraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara
jutott, bejelenti az illetékes fellgyeleti hatdésagnak, kivéve, ha az adatvédelmi
incidens valészinisithetéen nem jar kockazattal a természetes szemeélyek jogaira és
szabadsagaira nézve.



Ha a bejelentés nem torténik meg 72 éran belul, mellékelni kell hozza a késedelem
igazolasara szolgal6 indokokat is.

Az Adatfeldolgozé az adatvédelmi incidenst, az arrél valé tudomasszerzését
kovetben indokolatlan késedelem nélkul bejelenti az Adatkezel6nek.

4.1.2.A bejelentés tartalma

Az adatvédelmi incidens bejelentésnek tartalmaznia kell az alabbiakat:
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4.2.

ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, ha lehetséges — az érintettek
kategériait és hozzavetdleges szamat, valamint az incidenssel érintett adatok
kategoériait és hozzavetbleges szamat;

ko6zolni kell az adatvédelmi tisztvisel§ vagy a tovabbi tajékoztatast nyujtd
egyéb kapcsolattarté nevét és elérhetéségeit;

ismertetni  kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszin(isitheté
kovetkezményeket;

ismertetni kell az Adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett
vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi
incidensbdl ered6 esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitését célzd
intézkedéseket.

Az incidens nyilvantartas

Az Adatkezel6 az altalanos adatvédelmi rendelet 33. cikk (5) bekezdése alapjan
nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltintetve az adatvédelmi incidenshez
kapcsolodd tényeket, annak hatasait és az orvoslasara tett intézkedéseket. E
nyilvantartas lehetévé teszi, hogy a fellgyeleti hatésag ellenérizze az e cikk
kovetelményeinek valé megfelelést.

Az Incidens Nyilvantartas meg6rzése az alabbiak szerint torténik:

a)
b)

személyes adatokat érint6 incidens esetében 5 évig,
kulonleges adatokat érint6 incidens esetében 20 évig kell megdrizni.

Az Incidens Nyilvantartas nem tartalmazhat érintetti szemeélyes adatokat.

Az Incidens Nyilvantartas a jelen Incidenskezelési Szabalyzat mellékletét képezi.

4.3.

Az érintett tajékoztatasa



Ha az adatvédelmi incidens valoszinUsithetéen magas kockazattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az Adatkezel6 indokolatlan késedelem
nélkul tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrél.

Az érintett részére adott tajékoztatasban vilagosan és kozeérthetéen ismertetni kell az
adatvédelmi incidens jellegét, valamint az incidensbdl ered6 kovetkezményeket, és
azok orvoslasara tett intézkedéseket.

A tajékoztatas mell6zhet6, ha:

- ha az Adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket hajtott
végre, melyeket ténylegesen alkalmaztak is,

- ha az Adatkezel6 olyan technikai és szervezési intézkedéseket tett, melyek
biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett magas kockazat
a tovabbiakban nem valdsul meg,

- az érintettek tajékoztatasa aranytalan eréfeszitést tenne szikségessé. Ez
esetben az érintetteket nyilvanosan kozzétett informacidk atjan kell
tajékoztatni, vagy az érintettek hatékony tajékoztatasat biztositd6 mas hasonlé
intézkedést kell hozni.

4.4. Incidens kezelésével megbizott személyek

Az adatvédelmi incidenst kulon erre felhatalmazott személy, az adatvédelmi
feladatkort ellatd megbizott jelenti be. O felel6s az incidens kezelésével kapcsolatos
adminisztrativ intézkedések megtételéért is.

Az adatvédelmi incidensrél és a megtett intézkedésekrél a cégvezetdt, illetve az
ugyvezetét haladéktalanul értesiteni kell.

Informatikai rendszert érint6 incidens esetén az informatikai vezetét és a
rendszegazdat is értesiteni kell, illetve a lehetséges elharitd intézkedéseket veluk
koordinalva kell teljesiteni.

Amennyiben az incidens elharitasa érdekében mas, tovabbi szakterulet bevonasa is
szUukséges, az incidens kezelésével megbizott személy err6l gondoskodik és az
ugyvezetét (cégvezetdt) errél értesiti. Indokolt esetben incidenskezelési csapat
felallitasara is szukség lehet. Az incidenskezelési csapat vezetdje a jelen pont szerint
az adatvédelmi incidens kezelésére felhatalmazott személy.

4.5. Incidens riport

Az Adatkezelénél felmerult minden incidensrél incidens riport készll. Az incidens
riport tartalmazza az incidenssel kapcsolatos valamennyi lényeges korulményt, igy:

[l azincidens bekodvetkeztének ideje, helye
[ érintett személyes adatok kore, darabszama



incidenssel érintettek szama

incidens leirasa

incidens oka

incidens kovetkezményeinek értékelése

dontés a bejelentésrél, vagy annak mell6zésérél, és a dontés indokai

az incidens elharitasa érdekében tett intézkedések értékelése, tanulsagok
kimondasa

N I

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a jogszabalyi valtozasok tukrében a jelen
Incidenskezelési Szabalyzatot egyoldalian modositsa a jogszabalyi megfelelés
biztositasa érdekében.

Budapest, 2025.02.19.



