
Algemene voorwaarden

1. Definities

Opdrachtnemer: Werken aan Werk

Opdrachtgever: de natuurlijke persoon of rechtspersoon die een overeenkomst aangaat met Opdrachtnemer.

Diensten: alle door Opdrachtnemer aangeboden diensten, waaronder stress- en burnoutcoaching,

loopbaancoaching, HR‑advies, duurzame inzetbaarheid trajecten, outplacement, 2e spoor, workshops en digitale

onderzoeken.

Overeenkomst: elke afspraak tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer over levering van Diensten.

2. Toepasselijkheid

1.  Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, overeenkomsten en werkzaamheden van

Opdrachtnemer.

2.  Afwijkingen zijn alleen geldig indien schriftelijk overeengekomen.

3. Diensten

1.  Trajecten starten doorgaans met een intakegesprek.

2.  De duur van trajecten varieert van enkele weken tot meerdere maanden.

3.  Communicatie vindt plaats via e‑mail, telefoon, Microsoft Teams of face‑to‑face.

4.  Digitale onderzoeken worden geleverd na betaling en nadat de inhoud met Opdrachtgever is besproken.

4. Totstandkoming van de overeenkomst

1.  Een overeenkomst komt tot stand na mondelinge, schriftelijke of digitale bevestiging door Opdrachtgever.

2.  Door het aangaan van een overeenkomst verklaart Opdrachtgever zich akkoord met deze algemene voorwaarden.

5. Tarieven en betaling

1.  Alle tarieven zijn exclusief btw tenzij anders vermeld.

2.  Betaling dient vooraf te worden voldaan, of binnen 30 dagen na factuurdatum.

3.  Bij late betaling ontvangt Opdrachtgever eerst een betalingsherinnering.

4.  Opdrachtnemer behoudt zich het recht voor werkzaamheden op te schorten totdat betaling heeft plaatsgevonden.

6. Annuleren, verzetten en no‑show

1.  Afspraken kunnen kosteloos worden verzet, bij voorkeur minimaal 24 uur van tevoren.

2.  Er worden geen kosten in rekening gebracht bij no‑show.

3.  Bij no‑show wordt de afspraak verzet.

4.  Indien Opdrachtnemer een afspraak moet wijzigen, wordt Opdrachtgever zo spoedig mogelijk geïnformeerd.

7. Aansprakelijkheid



1.  Diensten van Opdrachtnemer zijn inspanningsverplichtingen; er worden geen garanties gegeven over resultaten.

2.  Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor indirecte schade, gevolgschade of gederfde winst.

3.  De aansprakelijkheid is beperkt tot het bedrag dat voor de betreffende opdracht in rekening is gebracht.

4.  Opdrachtgever blijft te allen tijde zelf verantwoordelijk voor beslissingen en handelingen die voortkomen uit coaching

of advies.

8. Klachten

1.  Klachten dienen zo spoedig mogelijk kenbaar te worden gemaakt.

2.  Klachten kunnen worden ingediend via:

E‑mail: agnes@werkenaanwerk.com
Telefoon: +31 6 13607669

3.  Opdrachtnemer streeft ernaar klachten binnen een redelijke termijn te behandelen.

9. Intellectueel eigendom

1.  Alle materialen, documenten, digitale onderzoeken, workshops, methodieken en rapportages blijven eigendom van

Opdrachtnemer.

2.  Het is niet toegestaan deze te kopiëren, verspreiden, wijzigen of openbaar te maken zonder schriftelijke toestemming.

3.  Toegang tot digitale onderzoeken is strikt persoonlijk.

10. Privacy

1.  Opdrachtnemer verwerkt persoonsgegevens conform de geldende privacywetgeving.

2.  Verwijzing naar de volledige privacyverklaring is te vinden op de website.

11. Overmacht

1.  Opdrachtnemer is niet gehouden tot nakoming indien zij wordt gehinderd door omstandigheden die buiten haar macht

liggen.

12. Wijzigingen

1.  Opdrachtnemer kan deze algemene voorwaarden wijzigen.

2.  De meest recente versie is altijd beschikbaar via de website.

13. Toepasselijk recht en geschillen

1.  Op alle overeenkomsten is Nederlands recht van toepassing.

2.  Geschillen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter van het arrondissement waar Opdrachtnemer is gevestigd.


